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 الإحتياجات التربوية للؤخصائي الاجتماعي في 
 تصور مقترح -ء الإتجاهات العالمية المعاصرة المدرسة الابتدائية في ضو 
 شيرين لويس جابرأ/  

 د/ أشرف محرم                                                    د/ ديظا إبراهيم جمال الدين          
 أستاذ اصول التربية المساعد                                              مدرس أصول التربية   

 جامعة عين شمس                                     –جامعة عين شمس                                 كمية التربية  –كمية التربية 
 

 الممخص
تيدؼ الخدمة الاجتماعية المدرسية إلي كضع كؿ إمكانات المدرسة التربكية في أنشطة تزيد مف نمك الطالب 

صحي كالأخلاقي كالعممي لمطالب الذم ىك محكر العممية التعيميمة كيمثؿ عمي المستكم الاجتماعي كال
الأخصائيكف الاجتماعيكف العامميف في المدرسة القكم المينية لمينة الخدمة الاجتماعية المدرسية، كىـ 
 المسئكلكف عف القياـ بالأنشطة الاجتماعية، كالعمؿ عمي تمكيف الطلاب مف الاستفادة مما كضعتو المدرسة
مف برامج مختمفة لتحقيؽ النمك الاجتماعي لمطلاب مف أجؿ إعدادىـ لمحياة عمي أف يككف ىذا الإعداد في 
المراحؿ الأكلي مف عمر الطفؿ كالمرحمة الإبتدائية كالعمؿ عمي تطكر الدكر التربكم للأخصائي الاجتماعي 

ا كاقع أدكار الأخصائي الاجتماعي في . مُبما يتلائـ مع طبيعة عممو بالمدرسة لذا جا ت تساؤلات الدراسة:
. ما الإحتياجات التربكية للأخصائي الاجتماعي في المدرسة الابتدائية المصرية ِالمدرسة الابتدائية المصرية؟

. ما ىي الأتجاىات العالمية التريكية المعاصرة في الخدمة الاجتماعية المدرسية؟ كأكجو الإستفادة منيا ّ؟ 
. ما التصكر المقترح لتفعيؿ الأدكار التربكية للأخصائي الاجتماعي ْية المصرية؟ في المدرسة الإبتدائ

كإثرا  لمبحث التربكم في مجاؿ الخدمة  ؟كترجع أىمية ىذه الدراسة  المدرسي بالمدرسة الإبتدائية المصرية
الأركاف اليامة الاجتماعية المدرسية، كالعمؿ عمي تفعيؿ دكر الأخصائي الاجتماعي المدرسي بإعتباره أحد 

في العممية التعميمية. ك مكاجية مشكلات التلاميذ مقابمة احتياجاتيـ  بطريقة تربكية مما يساعد في تسيير 
العممية التعميمة عف طريؽ أخصائي اجتماعي مدرسي أعد إعدادنا جيدنا في كميات كمعاىد الخدمة الاجتماعية 

( أخصائي ِٓا  العمؿ كتـ تطبيؽ الدراسة عمي عدد) أك تدرب بشكؿ جيد في كاقعو العممي المدرسي أثن
( مف مديريف َُ( مف مكجييف التربية الاجتماعية في إدارات ك )َُاجتماعي في المدارس الابتدائية ك )

( مف أكليا  الأمكر مف المدارس الإبتدائية في محافظة القاىرة مف خلاؿ أداة المقابلات َُالمدارس ك )
. ضركرة كجكد تأىيؿ تربكم للأخصائي ُ  -سة إلي عدة تكصيات مف أىميا:المقتكحة كتكصمت الدرا

. كضع كصؼ كظيفي للأخصائي ِالاجتماعي المدرسي أثنا  إعداده كبعد تخرجو أثنا  العمؿ في المدرسة.
. تقديـ الدعـ للأخصائي الاجتماعي مف قبؿ ّالاجتماعي المدرسي حسب المرحمة العمرية التي يعمؿ بيا.

 التربية الاجتماعية كمديريف المدرسيف لمقياـ بدكره عمي أكمؿ كجو.مكجييف 
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Abstract: 
School social work aims to put all the educational capabilities of the school into 
activities that increase the student‖s growth on the social, health, moral, and 
scientific levels of the student who is at the focus of the educational process. 
Social workers in the school represent the workforce of the school social work 
profession. They are responsible for carrying out social activities, and working 
to enable students to benefit from the school‖s various programs to achieve 
social development for students in order to prepare them for life, provided that 
this preparation is in the early stages of the child‖s life such as the primary 
stage and work on the development of the educational role of the social worker 
in line with the nature of their work in the school, so the study questions came: 

1. What is the reality of the roles of the social worker in the Egyptian primary 
school? 2. What are the educational needs of the social workers in the 
Egyptian primary school? 3. What are the contemporary global trends in school 
social work? And the aspects of benefiting from it in the Egyptian primary 
school? 4. What is the proposed scenario for activating the educational roles of 
the school social workers in the Egyptian primary school? The importance of 
this study is due to its role in the enrichment of educational research in the 
field of school social work, and work to activate the school social workers' role 
as one of the important pillars in the educational process. And confronting the 
students‖ problems, meeting their needs in an educational way, which helps in 
the conduct of the educational process through a school social worker, well 

prepared in social work colleges and institutes, or well trained throughout the 
real school practices while working. The study has been applied to (25) social 
workers in primary schools, (10) social education mentors in educational 
directorates, (10) school directors, and (10) parents of primary school students 
in Cairo governorate via the open interviews tool. The study reached several 

recommendations, the most important of which are:-  
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1. The necessity of educational qualification for the school social workers 
during their preparation and after their graduation while working in the 
school.2. Develop a job description for the school social worker according to 
the age group in which he works. 3. Providing support to the social workers by 
social education mentors and teacher directors to carry out their roles to the 

fullest. 
 الجزء الأول: الإطار الظظري لمدراسة

أحد أىـ أدكار الأخصائي الاجتماعي في المدرسة ىك الدكر التربكم كمف ىنا تأتي مشكمة الدراسة  
  :الحالية

  -أولًا: مشكمة الدراسة :
شيدت عممية التربية عمي مدار التاريخ مظاىر متنكعة مف خدمات الرعاية الإنسانية كالاجتماعية      
د متنكعة تستيدؼ تقديـ أكبر المساعدات لتمبية احتياجات الأفراد كالجماعات كتمكنيـ مف تمبية كجيك 

 احتياجاتيـ مف أجؿ الكفا  بمسئكلياتيـ.
 إعدادان  الطفؿ يتـ إعداد خلاليا مف التي الاجتماعية البيئة كخاصة المدرسة الابتدائية ىي كتعد المدرسة

 التي الأكلى الطفكلة مرحمة بيف حمقة الإتصاؿ كىي بنجاح، جتماعيةالحياة الا لمكاجية يؤىمو صالحان،
 خلاليا التلاميذ مف نمكه ك يحصؿ فييا يكتمؿ التي كالمرحمة كميان  اعتمادان  المنزؿ عمى الطفؿ يعتمد فييا
 (ُّٗٗ)سميماف،  مجتمعيـ مستقبلا. في الإسياـ عمى تساعدىـ التي الخبرات مف عمى العديد

ذا كا       نت المدرسة باعتبارىا المؤسسة التربكية الرسمية الأكلي المنكطة بتككيف الإنساف أصبح مف كا 
الضركرم عمي كؿ عنصر مف عناصر المنظكمة التعميمية أف يعيد تقكيـ أدائو كتطكير دكره  لكي يككف  

أحد المككنات قكة فاعمة في العممية التعميمية ك"الأخصائي الاجتماعي المدرسي" محكر ىذه الدراسة ىك 
ىذه العممية كخاصة في المرحمة الابتدائية لما ليا مف أىمية في كضع الأسس اليامة لحياة الطفؿ فإذا 
كاف الأخصائي الاجتماعي ىك الشخص المكمؼ بالتعامؿ مع المشكلات التي تكاجو التلاميذ في المدرسة 

ميمة كجب عمينا إعادة النظر في تفعيؿ كمحاكلة إعادة تكيفييـ مع المجتمع كتنشئتيـ تنشئة اجتماعية س
 دكره كمحاكلة تزكيده بكافة الميارات كالإمكانيات التي تساعده عمي أدا  ىذا الدكره بكؿ فاعمية.

 (ََِٗ)السمالكطي ك خميفة، 
تتركز مشكمة الدراسة الحالية  في  عدـ حصكؿ الاخصائي الاجتماعي المدرسي عمي تأىيؿ تربكم أثنا  

في كميات كمعاىد الخدمة الاجتماعية أك إعداد ميني تربكم متخصص أثنا  العمؿ في  فترة الدراسة
  -المدرسة كأخصائي اجتماعي مدرسي عمي كجو الخصكص مما يؤدم ذلؾ إلي :
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 ضعؼ الدكر التربكم الذم يقكـ بو الأخصائي الاجتماعي في المدرسة. -
ف ثـ عدـ تمكنو مف حؿ مشكلات عدـ فيمو لطبيعة المرحمة العمرية التي يتعامؿ معيا كم  -

 الطلاب بفعالية.
تيميش دكره كالإكتفا  بكتابة السجلات المدرسية المكمؼ بيا كعدـ إعطاؤه المسئكليات  ك نتيجة ذلؾ يتـ

الأساسية المنكط لو القياـ بيا. إضافة إلي الكاقع الاجتماعي الصعب الذم يحيا فيو الأخصائي 
ف عدـ قناعة الإدارة المدرسية بدكره ، كضعؼ راتبو كعدـ كجكد الاجتماعي في المدرسة المصرية م

ىماؿ عممو  مصدر آخر لمدخؿ بالنسبة لو مما قد يضطره لمقبكؿ بشغؿ أعماؿ أخرم في المدرسة كا 
 (ُٓٗٗ)محمد،  الأساسي المفترض القياـ بو.

ميذ كذلؾ حتي كيعد الأخصائي الاجتماعي المدرسي ىك المسئكؿ عف تقديـ الخدمات كمساعدة التلا
يتسني ليـ الاستمرار كالاستفادة مف العممية التعميمية، لذلؾ يجب أف يككف مممنا بكؿ جكانب العممية 

 التعميمية كالتربكية كأخصائي اجتماعي متخصص في الجانب المدرسي 
كفي سياؽ ما تـ عرضو نجد أف ىناؾ ضركرة لمتعرؼ عمي الاحتياجات التربكية للأخصائي الاجتماعي 

 في المدرسة الإبتدائية 
ككصكلان لتحديد دقيؽ لمشكمة الدراسة فقد قامة الباحثة بالإطلاع عمي الدرسات السابقة المرتبطة بالمكضكع 

 ارتباطنا مباشرنا أك غرير مباشر:
دراسة مقارظة لدور الأخصائي الاجتماعي في  بعظوان: ٜٜٙٔدراسة حظان عيد محمد عيد  .ٔ

 المدارس الحكومية والخاصة.
ىدفت الدراسة إلي تحديد الدكر المتكقع للأخصائي الاجتماعي في المدارس الخاصة بالمقارنة بالمدارس 
الحككمية، ككصؼ الدكر الفعمي للأخصائي الاجتماعي في المدارس الخاصة بالمقارنة بالمدارس 

قبمي لزيادة الحككمية، كتحديد معكقات ىذا الدكر كما كاف مف أىدافيا محاكلة التكصؿ إلي تصكر مست
 فاعمية أدا  الأخصائي الاجتماعي بالمدارس الحككمية كالخاصة.

كتكصمت الدراسة إلي أف أغرمب الأخصائييف بالمدارس الحككمية يمارسكف أدكراىـ فيما يتعمؽ بالخدمات 
الفردية بتكجو الطلاب في المكاقؼ الطارئو كبحث حالات المتفكقيف) في المدارس الخاصة( كتكضيح 

ت الطلابية، أما فيما يتعمؽ بالجماعات بالمدارس الحككمية ك الخاصة فكاف دكره في الإعلاف عف الخدما
عداد السجلات الماليو، كأف أىـ معكقات الأخصائي الاجتماعي لممارسة  جماعات النشاط كبرامجيا، كا 

الدراسي، كعدـ دكره بالمدارس الحككمية عدـ تعاكف المدرسيف في علاج مشكلات الطلاب كازدحاـ اليكـ 
أىتماـ أكليا  الأمكر بحضكر اجتماعات مجمس الآبا  كالأمنا ، بينما كانت المعكقات في المدارس 
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الخاصة عدـ تعاكف المدرسيف في متابعة مشكلات الطلاب،كتدخؿ إدارة المدرسة في صرؼ ميزانيات 
 النشاط كالتنظيمات المدرسية.

)عيد،  الفصكؿ بالمدارس الخاصة كالحككمية. كأكصت الدراسة بتخصيص حصة لدخكؿ الأخصائي
ُٗٗٔ) 
بعظوان" تقويم فعالية الدورات التدربية في زيادة أداء  ٜٜٚٔدراسة علبء الدين يحي مغازي .ٕ

دراسة مطبقة عمي الأخصائيين الاجتماعيين في المرحمة الأخصائي الاجتماعي المدرسي لدوره 
 الثاظية بإدارة كفر الشيخ التعميمية".

لدراسة إلي الكقكؼ عمي فعالية الدكرات التدريبية التنشيطية في زيادة أدا  الأخصائي الاجتماعي ىدفت ا
المدرسي لدكره كالتعرؼ عمي المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ فعالية الدكرات في زيادة أدا  الاخصائي 

فعالية الدكرات  الاجتماعي المدرسي لدكره ككضع تصكر مقترح لكيفية مكاجية ىذه المعكقات لزيادة
 التدربية التنشيطية

كتكصمت الدراسة إلي عدـ فاعميو الدكرات التدريبية التي أعدت للأخصائييف في المدارس الثانكية بإدارة 
كفر الشيخ مف حيث أعدادىـ في بعض الجكانب المينية أك المعارؼ العامة كالمتصمة بالعمكـ التأسيسية 

ت التدربية التنشطية التي أعدت للأخصائي في المدارس الثانكية كانت كالإنسانية، بينما تبيف أف الدكرا
 فاعمو إلي حد ما في إعدادىـ لبعض الجكانب المينية حسب ترتيب الأنظمة كالمجالات.

أما فيما يتصؿ بتطكير اساليب الممارسة المينية : يتعمؽ أدا  الأخصائييف الاجتماعييف في المرحمة 
دكرات التدريبية التنشيطية المغالاة إلي حد ما في بعض الجكانب المينية لممارسة الثانكية الذيف حضركا ال

الخدمة الاجتماعية ككانت طريقة تنظيـ المجتمع الأكؿ ثـ خدمة الفرد الثاني ككاف الأدا  غرير فعاؿ فيما 
ية اكتسبكا بعض يتعمؽ بالجكانب الممارسة المينية المدرسية لخدمة الجماعة إلا أنيـ بعد الدكرات التدريب

الميارات الخاصة كالتخطيط كالبحث الاجتماعي ككذلؾ الميارات الإدارية التي تساعدىـ عمي أدا  دكرىـ 
 (ُٕٗٗ)مغازم،  الميني في المدرسة الثانكية.

بعظوان " تطور الدور التربوي للؤخصائي الاجتماعي  ٖٕٔٓدراسة أحمد سعد جودة حسن  .ٖ
 :المهظيالمدرسي في ضوء معايير الأداء 

ىدفت الدراسة إلي تقديـ نمكذج لمتطكير المستمر مف خلاؿ آليات مكضكعية ككاقعية لمتطكير تعتمد عمي 
 المعايير القكمية لمتعميـ كمعايير الرابطة الكطنية لمخدمة الاجتماعية.

 كخمصت الدراسة إلي تحديد أىـ احتياجات الأخصائي الاجتماعي المدرسي لمقياـ بدكره التربكم مف
الإطلاع عمي معارؼ الخدمة الاجتماعية كالتفسيرات النظرية اللازمة لمتعرؼ عمي مشكلات الطلاب، كما 
تعرفت عمي جكانب ادا ه الميني كمف أىميا حصر الطلاب ذكم المشكلات الاقتصادية كالاجتماعية، 



[118] 

دارة المدرسة كأكليا  الأمكر، ك  حددت المعكقات الإدارية كمتابعة لأدا  الطلاب المتفكقيف مع المعمميف كا 
كالاجتماعية مف أىميا كثرة مسئكليات الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة، قمة تكافر أماكف مخصصة 

 لإجرا  المقابلات، انشغاؿ أكليا  الأمكر كضعؼ تكاصميـ مع المدرسة.
تطكير  كتكصمت إلي كضع تصكر مقترح يقكـ عمي معطيات الإطار النظرم كالدراسة الميدانية يعمؿ عمي

الدكر التربكم للأخصائي الاجتماعي المدرسي مف خلاؿ كضع تصكر لمعايير تطكير الأدا  الميني 
 للأخصائي الاجتماعي المدرسي.

نشا  مؤسسة  كأكصت الدراسة بضركرة كجكد تأىيؿ تربكم لمممارسيف لممينة ينيض بالعممية التربكية، كا 
مي أساس تربكم مما يسيـ في إعداد متخصصيف تعميمية متخصصة في تدريس الخدمة الاجتماعية ع

 .(َُِّ)حسف،  بالخدمة الاجتماعية المدرسية.
   -ثاظيًا: أهمية الدراسة :

 الأهمية الظظرية :
يقدـ البحث عف الدكر التربكم للأخصائي الاجتماعي في المدرسة الابتدائية المصرية كتأتي  .ُ

جتماعية المدرسية، حيث يفتقر الفكر التربكم الدراسة كإثرا  لمبحث التربكم في مجاؿ الخدمة الا
المعاصر لدرسات كأبحاث في المجاؿ التربكم فيما يخص عمؿ الأخصائي الاجتماعي المدرسي 

 مع تكجيو أنظار التربكيف كالباحثيف لمقياـ بمزيد مف الأبحاث عف ىذا المكضكع.
رسية كإحدم التخصصات التربكية تكجو عناية الباحثيف في عمكـ التربية كالخدمة الاجتماعية المد .ِ

 لمعمؿ عمي تحسيف الأدا  المدرسي كالإرتقا  بالعممية التربكية ككؿ.
 الأهمية التطبيقية:

 تفعيؿ دكر الأخصائي الاجتماعي المدرسي بإعتباره أحد الأركاف اليامة في العممية التعميمية. .ُ
لعممية التعميمة كالأىتماـ بالطالب مكاجية مشكلات التلاميذ بطريقة تربكية مما يساعد في تسيير ا .ِ

 مف جميع الجكانب كمف أىميا الجانب الاجتماعي.
مقابمة احتياجات التلاميذ بطريقة تربكية كعممية عف طريؽ أخصائي اجتماعي مدرسي أعد إعدادنا  .ّ

 .جيدنا في كميات كمعاىد الخدمة الاجتماعية أك تدرب بشكؿ جيد في كاقعو العممي المدرسي
مي أىمية الدكر التربكم للأخصائي الاجتماعي المدرسي كمساىمتو في تككيف البنا  التأكيد ع .ْ

الخمقي السميـ لمتلاميذ كالذم يساعد في حؿ الكثير مف مشكلات الحياة كخاصة في المرحمة 
 الإبتدائية كدكر كقائي.

 إضافة التأىيؿ التربكم للأخصائي الاجتماعي المدرسي. .ٓ
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 -سة:اثالثاً: تساؤلات الدر 
 ما كاقع أدكار الأخصائي الاجتماعي في المدرسة الابتدائية المصرية؟ .ُ
 ما الإحتياجات التربكية للأخصائي الاجتماعي في المدرسة الابتدائية المصرية ؟ .ِ
ما ىي الأتجاىات العالمية التريكية المعاصرة في الخدمة الاجتماعية المدرسية؟ كأكجو الإستفادة  .ّ

 المصرية؟منيا في المدرسة الإبتدائية 
ما التصكر المقترح لتفعيؿ الأدكار التربكية للأخصائي الاجتماعي المدرسي بالمدرسة الإبتدائية  .ْ

 ؟ المصرية
  -رابعًا: مفاهيم الدراسة :

 مفهوم الخدمة الاجتماعية المدرسية :  .ٔ
لنمػك الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي ىي مجمكعة الجيكد المينية التي تعمؿ عػمي رعايػة ا 

الاجتامعي لمطلاب بقصد تييئة أنسب الظركؼ الملامئة لنمكىـ كفؽ ميكليـ كقدراتيـ كما يتفؽ مع 
 (ََِْ)مبركؾ،  ظركؼ كاحتياجات المجتمع الذم يعيشكف فيو

كترم الباحثة أنو يمكف تعريؼ الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي بأنيا ممارسة مينة الخدمة        
ـ في المؤسسات التعميمية ما قبؿ الجامعة، لمساعدة الطلاب عمي النجاح كالتكيؼ الاجتماعية الأ

شباع احتياجػاتيـ كحػؿ مشػكلاتيـ، كلو دكره التربكم في تعديؿ سمكؾ الطلاب ممػا يساىـ  الاجتماعي، كا 
عدادىـ لأف يككنكا مكاطنيف صالحيف كمنتجيف لممجتمع الذيف يعيشكف فيو.  في تنمية قدراتيـ كا 

 :الأخصائي الاجتماعي المدرسي " مفهوم .ِ
ىك ذلؾ الشخص الميني الذم يساعد التلاميذ بالمدارس ككذلؾ الكالديف كالمدرسة لمعمؿ مع فريؽ  

المدرسة بالطرؽ كالأساليب التي مف شانيا مساعدة التلاميذ في أدا  أفضؿ مياـ تعميمية كتنمية مياراىتـ 
 (Constable, 2009) : الشخصية كمعاجمة مكاقفيـ الإشكالية".

ككذلؾ يعرؼ عمي أنو" ذلؾ المتخصص في الخدمة الاجتماعية الذم يعد بحيث تتكافر لديو القدرة 
كالميارة في استخداـ الأسس العممية كمنيج حؿ المشكمة متعدد المستكيات لمتعامؿ مع بيئات متعددة 

دة الأدا  الاجتماعي إلي أقصي درجة كأنساؽ مختمفة مف العملا  لإحداث التغيرات التي تؤدم إلي زيا
 (ُٖٗٗ)بدكم،  ممكنة.

  -:كنقصد بالأخصائي الاجتماعي في الدراسة الحالية
الأخصائي الاجتماعي ىك ذلؾ الشخص الميني الذم يكظؼ معارفو النظرية في التصرفات المينية بشكؿ 

عداده فني بما ينعكس عمي أدائو الميني بالفعالية الإيجابية ، ك يمتمؾ المي ارة المينية مف خلاؿ عممو كا 
الميني لمقابمة احتياجات الطلاب كمساعدتيـ في التغمب عمي الصعكبات التي تكاجييـ كتقديـ المساعدة 
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ليـ، يتـ إعداده في إطار أسس معرفية كميارية كقيمية لتتكافر لديو الكفا ة في العمؿ مع مختمؼ الأنساؽ 
 ية أك منظمات أك مجتمعات محيطة بالمدرسة.سكا  أفرادا أك أسر أك جماعات مدرس

يمتمؾ استعدادنا فطرينا كأعد مينينا مف أجؿ كظيفة الخدمة الاجتماعية المدرسية كزكد بالمعرفة كالميارة    
التربكية، كيستخدـ في ذلؾ أسمكب التنمية الذاتية لتطكير أك تعديؿ مسار البيئة التي يعيش فييا الطلاب 

ك الاحتياجات الاجتماعية مف خلاؿ المدرسة في إطار ثقافة المجتمع، كيتمتع بحسف لمكاجية المشكلات أ
 الخمؽ كالتسامح.

 مفهوم الحاج : .ّ
: جا ت كممة ) حاج كاحتاج ( في المعجـ الكجيز بمعني أفتقر أم ىي  تعريف الحاج  في المغة -

 (ُْٗٗ)العربية،  ما ما يفتقر إليو الإنساف كيطمبو.
ىي حالة تكتر أك إختلاؿ في) التكازف( يشعر الفرد بو بخصكص  اجات:التعريف العممي لمح -

زالة التكتر أك إستعادة )التكازف( . ككؿ  ىدؼ معيف ، كيرغرب في عمؿ شئ لبمكغ ىذا اليدؼ كا 
التكازف يؤدم ذلؾ الي قياـ الفرد بنشاط ) ىك بحث كاستكشاؼ (   مف النقص كالتكتر أك إختلاؿ
ستعادة )التكازف(.يرمي إلي إشباع الحاجة ،  )ماىر،  أم إستكماؿ النقص أك إزالة التكتر كا 

ََُِ) 
 -مفهوم الاحتياجات التربوية  : .ٗ

" بأنيا مجمكعة المعارؼ كالمعمكمات كالميارات كالاتجاىات كالقيـ ذات الصمة بحياة الإنساف، سكا  
مكيا الفرد، كيمكف إشباعيا عمي المستكم البيكلكجي أك المستكم الاجتماعي البيئي، كالتي يفترض أف يم

 (ََِْ)بديكم، عف طريؽ المكاقؼ المختمفة". 
كيمكف القكؿ أف الطفؿ ينمك كما عرفنا كلو خصائص في ىذا النمك ، كىك يتفاعؿ مع البيئة التي يعيش 

فمف  .فييا . كنتيجة لخصائصو كنمكه كتفاعمو مع البيئة التي يعيش فييا يشعر بما نسميو ) الحاجات(
شئ مف الأشيا  يككف في ) حاجة ( الي ىذا الشئ ، كيرغرب في استكماؿ ىذا النقص لذا ىك لديو  ينقصو

 إحتياج أف يتـ التعامؿ معو بشكؿ تربكم كاضح في المدرسة.
 مفهوم عممية تقدير الاحتياجات: .٘

لمطمكب ىي عممية لتحديد الاحتياجات كتمبيتيا، أك تحديد "الفجكات" بيف الظركؼ الراىنة كالأكضاع ا 
الكصكؿ إلييا، كغرالبا ما تستخدـ لتحسيف أدا  أفراد، أك برامج التعميـ كالتدريب. ك ىي رغربة في تحسيف 
الأدا  الحالي أك لتصحيح نقص ما. فيي عنصرنا أساسينا في عممية التخطيط التربكم، إذ تحدد القصكر 

 حتياجات مقارنة بتكاليؼ تجاىميا.في النتائج، كتعطي الأكلكية عمي أساس التكمفة اللازمة لتمبية الا
 (ُٗٗٗ)راشد، 
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 :  مفهوم عممية تقدير الإحتياجات في الخدمة الاجتماعية  .ٙ
تقدير منتظـ يقكـ بو الأخصائيكف الاجتماعيكف كالمينيكف المتخصصكف لتقييـ كتحديد المشكلات كالمكارد 

لة إيجاد أفضؿ الطرؽ الممكنة لتحديد القائمة كالحمكؿ الممكنة كالعقبات التي تكاجو حؿ المشكلات كمحاك 
 .(َََِ)السكرم، الإحتياج كالعمؿ عميو بشكؿ أفضؿ 

  -الإطار الظظري لمدراسة ) المحاور الأساسية لمدراسة( : -سادسًا :
 الأىمية(. –الأىداؼ  –الخدمة الاجتماعية المدرسية ) التطكر  -المحكر الأكؿ:
 اعي في المدرسة الإبتدائية المصرية.أدكار الأخصائي الاجتم -المحكر الثاني:
 أسس تقدير الإحتياجات التربكية للأخصائي الاجتماعي في المدرسة الابتدائية. -المحكر الثالث:
 الإتجاىات العالمية المعاصرة  -المحكر الرابع:

 
 -الأهمية(: –الأهداف  –الخدمة الاجتماعية المدرسية ) التطور  -المحور الأول:

الأساسية لممدرسة ىي تحقيؽ التكافؽ لحياة الطفؿ لتصبح المدرسة مكاننا محببا لو كصقؿ الميمة       
شخصيتو بالميارات الأساسية لمحياة، كيعد المجاؿ المدرسي مف أىـ المجالات التي يعمؿ فييا غرالبية 

بإعداد الطفؿ الاخصائييف الاجتماعيف كذلؾ لكثرة الإعداد البشرية فيو ك المدرسة ىي المكاف التي تقكـ 
لمحياة كليذا نناقش جكانب تطكر الخدمة الاجتماعية المدرسية، كأىدافيا كأىمية كجكدىا في البيئة 

 المدرسية:
ثـ تطكرت لتصبح طريقة ثػـ لقد بدأت ممارسة الخدمة الاجتماعية المدرسية في أكائؿ القرف العشريف    

الأغرراض، البنا  المعرفي، التكتيكات كالأساليب  مينػة ثػـ ممارسة مينيػة ليػا مقكماتيا مف "القيـ،
)غربارم،  كالأدكات، الإعػتراؼ المجتمعي" منذ منتصؼ الخمسينات مف القرف العشريف كحتي الآف.

ََِٗ). 
 -ظشأة وتطور الخدمة الاجتماعية المدرسية  في مصر:

ف كزير لمتربية كاف حزب الكفد ىك الحزب الحاكـ في مصر، ككاف الدكتكر طو حسي ُْٗٗفي عاـ 
كالتعميـ في ىذا الحزب كقد أراد أف يزيد مف فرص التعميـ أماـ الشباب المصرم كلكف كاجيتو مشكمة 

 نقص المدرسيف في ذالؾ الكقت . 
حاكؿ طو حسيف إيجاد حؿ ليذه المشكمة ككاف يكجد في ذالؾ الكقت بعض المدرسيف الذيف يتحممكف 

إلييـ مسئكليات الإشراؼ عمى الطلاب في نظير الجدكؿ نصؼ الجدكؿ الدراسي فقط بينما يسند 
 المدرسي.
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كلذلؾ قرر الدكتكر طو حسيف الاستعانة بالأخصائييف كأنسب مينييف لذلؾ العمؿ ليحمك محؿ المدرسيف 
الذيف يتحممكف مسئكلية الإشراؼ عمى التلاميذ حتى يمكف تفرغ أكلئؾ المدرسيف لمتدريس كمساىمة في 

-ُِٓٗدرسيف ككاف عدد خريجي معاىد الخدمة الاجتماعية في الفترة مف عاـ حؿ مشكمة نقص الم
مف ىؤلا  الخريجيف في نفس  ِْٗخريجا كخريجة كقامت كزارة التربية كالتعميـ بتعيف  ُُِٗكاف  َُٔٗ

 الفترة ككاف يطمؽ عمى الأخصائي الاجتماعي الذم يعمؿ بالمدرسة في ذالؾ الكقت "المشرؼ الاجتماعي"
ير بالذكر أف الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي في مصر قد بدا أكلا في المرحمة الثانكية ثـ ك الجد

دخمت في المرحمة الإعدادية كأعقبت ذلؾ دخكليا إلى المعاىد العميا ك الجامعات كأخيرا امتدت لتشمؿ 
 .(ُٖٗٗ)حسيف،  المرحمة الابتدائية.

 -أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية:
خدمات تشمؿ إعداد الممفات الإجتماعية لمحالات الفرديػة ،التأخر الدراسي أك  -اؼ علاجية:أىد . أ

 الغياب الضعؼ العقػمي، المكاقؼ السريعة التي تحتاج إلي تدخؿ في حياة الطلاب.
تمؾ الػبرامج كالخػدمات التػي يقػكـ الأخصػائي الاجتماعي بإعدادىا كتنفيذىا  أىداؼ الكقائية: . ب

 لجميع الطلاب منعػنا لكقػػكع في المشػػكلات مسػػتقبلا كػػبرامج تكعيػػة كتثقيػػؼ الطلاب. كمتابعتيا
ىي تمؾ الخدمات التي تعمؿ عمى مساعدة الطػلاب عػمى تنمية قدراتيـ  أىداؼ التنمكية: . ت

الاجتماعية التي تساعدىـ عمى التحصػيؿ كالتكيػؼ كالتكافػؽ مع المجتمع المدرسي، كرعاية 
 .(ُْٖٗ)كماؿ،  ذكم المكاىب.الطلاب 

 -أهمية الخدمة الاجتماعية المدرسية:
تيسير تقديـ الخدمات الاجتماعية لممجتمع الطلابي بأسره مع تقديـ خدمات مميزة لمف يكاجيكف  . أ

 مشكلات خاصة.
تعتبر الخدمة الاجتماعية المدرسية الكسيط لمعمؿ الجمعي كفرؽ العمؿ بيف كافة التخصصات  . ب

المدرسة كالطبيب المدرسي كالأخصائي النفسي كمشرفي اليكايات ك ىيئة التدريس المينية داخؿ 
 ك الإدارة المدرسية.

 تعمؿ الخدمة الاجتماعية المدرسية عمي تدعيـ قيـ الانتما  كالديمقراطية. . ت
لكي لا تعيش المدرسة بمعزؿ عف عالميا الخارجي،  العمؿ كأداة ربط المدرسة بالمجتمع الخارجي . ث

الاجتماعي ىك الشخص المسئكؿ عف ربط المدرسة بأكليا  الأمكر لقيادة مشركعات  فالأخصائي
 تدعيـ العممية التربكية كجناحييا الأسرة كالمجتمع.
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تحميؿ مشكلات التلاميذ الحاضرة كالمستقبمية فالتمميذ ينظر إليو ككحدة إنسانية متكاممة يحتاج  . ج
لو كمشكلاتو، كلديو القدرة عمي التفكير كالتغيير كما لمتعميـ كالتكجيو كالمساعدة كأف لو رغرباتو كميك 

مكاناتو الفردية.  أف لو ذاتيتو كا 
إشراؾ أكبر عدد مف التلاميذ في الجماعات المدرسية مما يؤدم إلي نمكىـ الاجتماعي كالكشؼ  . ح

 عف ميكؿ كقدرات كمكاىب التلاميذ.
ة الاجتماعية في المجاؿ )عفيفي، الخدم العمؿ عمي تنظيـ الحياة الاجتماعية بالمدرسة. . خ

 (ََِٕالمدرسي، 
 -أدوار الأخصائي الاجتماعي في المدرسة الإبتدائية المصرية: -المحور الثاظي:

الأخصائي الاجتماعي في  المجاؿ المدرسي الشخص الفني كالميني الذم يمارس عممو في ضك  مفيكـ 
يا كمعايرييا الإخلاقية ىادفا إلي مساعدة الخدمة الاجتماعية المدرسية كعمى أساس فمسفتيا ممتزما بمبادئ

 الطلاب 
 :أدوار الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي

 كتتمثؿ أدكار الأخصائي الاجتماعي في المدرسة عمي ثلاثة محاكر أساسية:
 أ( الدور الووائي لمخدمة الاجتماعية المدرسية ويتمثل في :

كلاتيـ ككيفية علاجيا كتكفير الرعاية كتشجعييـ مساعدة الطلاب عمي أف يتعممكا الكثير عف مش .ُ
 نفسيا.

تباع الطرؽ التربكية الصحيحة في التنشئة الاجتماعية كتكجيو  .ِ تكجيو الطلاب تكجييا سميما كا 
 الآبا  كتعريفيـ بمشاكؿ آبنائيـ. 

 إعداد برامج لمتكجيو كالإرشاد النفسي بالمدارس كالجامعات لمقابمة احتياجات الطلاب. .ّ
مة في التطبيع الاجتماعي كتعمـ المعايير الاجتماعية السميمة كالقكاعد الأخلاقية كتييئة المساى .ْ

 الفرص لممناقشات الجماعية حكؿ مشكلات الطلاب.
المساعدة في شغؿ أكقات الطلاب بطريقة سميمة كمفيدة مدركسة عمي أسس عممية كاقعية  .ٓ

 كاستثمار الميكؿ كالميارات.
دراؾ فرص العمؿ المتاحة في المجتمع  مساعدة الطلاب في التكجية .ٔ الميني ك الإعداد لممينة كا 

 ( ََِّ)حبيب،  كمدىـ بالمعمكمات عنيا كعف الميارات اللازمة.
 ب( الدور العلبجي لمخدمة الاجتماعية المدرسية ويتمثل في:

ا المساىمة في علاج المشكلات العامة التي يعاني منيا الطلاب بعد اكتشافيا كمعرفة أسبابي .ٔ
 كالعمؿ عمي إزالة الأسباب أك التخفيؼ مف حدتيا.
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المساعدة في علاج مخاكؼ الطلاب التي يعانكف منيا كالتخفيؼ مف حدة القمؽ الناشئ عف   .ٕ
 الضغكط الاجتماعية كالاقتصادية كتمر معالجة مشكلات الطلاب بمرحمتيف أساسيتيف ىما: 

 الكعي بكجكد مشكمة لدم الطالب.  -
 (ََِِ)يماني، ة  بالتفكير في مكاجيتيا كالقضا  عمييا. مكاجية المشكم -

 -ج( الدور التظموي لمخدمة الاجتماعية المدرسية ويتمثل في:
 .ليـ المتاحة كالبرامج الخدمات مف الطلاب استفادة عممية تسييؿ .1
 كشؽ كتحمؿ المسئكلية أنفسيـ عمي الاعتماد يستطيعكا حتى قدرات الطلاب تنمية في المساىمة .2

 .التعميـ في قيـطري
 ...بسلاـ بيا يمركف التي النمك مرحمة لاجتياز لمطلاب الفرصة إتاحة .3
 كالميارات الإيجابية كالأخلاقيات كالقيـ كالاتجاىات المعارؼ اكتساب عمي الطلاب مساعدة .4

 .كالمناسبة
 .كالمسئكلية كالانتما  بالكلا   شعكرىـ كتنمية الطلاب كعي زيادة .5
)أحمد،  .الخدمات ىذه تقدـ التي كالمؤسسات لممطلاب، المتاحة عيةالمجتم الخدمات تدعيـ .6

ُْٖٗ) 
 -الإحتياجات التربوية للؤخصائي الاجتماعي في المدرسة الابتدائية: -المحور الثالث:

إف الأىتماـ بإشباع الحاجات يأتي مف الأىتماـ بالطالب، كالذم يمثؿ المحكر الأساسي لمعممية       
ي يقع عمي التربية مسئكلية تكفير الظركؼ الملائمة التي تيسر نمك كياف الفرد مف جميع التربكية، كبالتال

الجكانب. كلا شؾ أف فيـ المحيطيف لحاجات الفرد كطرؽ إشباعيا يضيؼ إلي قدرتنا عمي مساعدتو 
 (ُٖٔٗ)زىراف، لمكصكؿ إلي أفضؿ مستكم لمنمك النفسي كالتكافؽ السميـ 

دكتكر زىراف، كمما استطاع الأخصائي الاجتماعي معرفة الاحتياجات التربكية كبالإتفاؽ مع ما يقكلو ال
لطفؿ المرحمة الإبتدائية  كمما مكنو ذلؾ مف القياـ بعممو بفعالية أكبر كبذلؾ يصؿ بيذا الطالب إلي أقصي 

ة التعميمية مستكم يمكف أف يحققو مف إشباع حاجاتو كخاصة التربكم منيا، فالتمميذ يأتي إلي المدرسة لمميم
ا حتي يشبع احتياجاتو كلا سيما التربكم منيا حيث أف أحد أىـ مسئكليات المدرسة ىي إشباع  كأيضن

 (ََِٔ، Edevis)الإحتياجات المختمفة التي يأتي بيا التلاميذ مف بيئاتيـ. 
حتي سف ك تعتبر مرحمة الطفكلة ىى مرحمة نمك مستمر عمي مستكيات مختمفة تبدأ عند الميلاد ك تستمر 

)عمر، عامنا كيعتبر ىذا التعريؼ ىك تعريؼ الطفكلة عمي المستكم العالمي  ُٖالبمكغ أم مف يكـ حتي 
ََِٓ) 
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مفيكـ الحاجو فإننا يمكف القكؿ بأنيا شى  قابؿ لمقياس ما بيف كضعيف "ما ىك كائف" ك "ما كبالعكدة إلي 
أك شى  مفقكد أك لا يقكـ بدكره بشكؿ  ينبغي أف يككف" كتتضمف مشكمة ينبغي الأىتماـ بيا ك حميا،

 صحيح كيتطمب منا أف نقكـ باتخاذ إجرا ات لمتعامؿ مع ىذا الكضع.
 
 
 
 
 

        
 (: الحاج  كفجوة بين الوض  الحالي والوض  المرغوب ٔشكل )            

حتياجو التربكم بشكؿ خاص الذم ىك   كلكي يصؿ الأخصائي الاجتماعي لتقدير إحتياجاتو بشكؿ عاـ كا 
مكضكع الدراسة الحالية  نشير أف " تقدير الاحتياجات ىي عممية منظمة لجمع البيانات كتحميميا كمداخؿ 
لإكتشاؼ كتحديد النقص الذم يعاني منو الأخصائي الاجتماعي المدرسي لكي يصؿ إلي تحسيف مستكم 

 (ََِْ)قاسـ، الخدمة المقدمة" 
 -التربوية يجب أن ظركز عمي عدة عظاصر رئيسة وهي :لكي ظتمكن من تقدير الإحتياجات  

 معارؼ كخبرات مطمكب التزكد بيا أك تنميتيا. .ُ
 تطبيؽ عممي لرفع الأدا  كالميارات أك تعمـ طرؽ جديدة. .ِ
 (ََِٓ)المدنية،  إحداث اتجاىات مرغركب فييا أك تغيير في السمكؾ إلي السمكؾ المطمكب. .ّ
اجو كذلؾ لأنيا قيمة أساسية كالمؤثركف يقدمكف معمكمات المشاركة: كمبدأ اساسي في تقدير الح .ْ

كنقصد بيا مشاركة الأشخاص الذيف يعممكف عمي الأرض كفي بحثنا ىذا نقصد بيا الأخصائييف 
 الاجتماعيف كالمكجييف التربية الاجتماعية كالمستفديف مف الخدمة الطلاب كأكليا  الأمكر.

ي المجتمع فلا يكتفي بطريقة كاحدة لجمع البيانات استخداـ كسائؿ متعددة لتقدير الحاجات ف  .ٓ
 كالمعمكمات يفضؿ أف تتنكع الطرؽ.

 (ُٓٗٗ)مختار، المحافظة عمي التكزاف بيف متطمبات التقدير كالتطبيؽ.  .ٔ
 أهمية تقدير وتحديد الإحتياجات التربوية للؤخصائيين الاجتماعيين من وجهة ظظر الباحثة :

لبرامج الخدمية المقدمة لمطلاب في المدارس لمساعدتيـ عمي عممية تخطيط ك تطكير كتحسيف ا .ُ
 حؿ مشكلاتيـ.

 الوضع المرغوب 

 الوضع الحالي 

 " ضع الحالي والوضع المرغوب تسمي "حاجهالفجوة بين الو
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التكجو لمتحقؽ مف نتائج برنامج مطبؽ بالفعؿ لتطكير عمؿ الأخصائي الاجتماعي التربكم،  .ِ
كمدم أىميتو كفعاليتو في إشباع الاحتياجات التربكية المختمفة كالمطمكبة لعمؿ الأخصائي بفعالية 

 في المدرسة.
طكة أكلي كرئيسة في عممية التخطيط لأم برنامج جديد كحجر الزكاية لأم تخطيط مطمكب ىي خ .ّ

 تسعي إليو المدرسة لتقديـ أفضؿ خدمة لمطلاب.
ىي المقياس الذم يعد البرنامج كالعائد الذم تتـ مقارنتو عف طريؽ تضيؽ الفجكة بيف الاحتياجات  .ٕ

 كالخدمات المطمكبة.
 يؿ مكارد المدرسة لمقابمة الاحتياجات. ىي العممية التي تنتج مف تعد .ٖ
 -دور الخدمة الاجتماعية المدرسية  في إشباع حاجات التلبميذ وحل مشكلبت  : .ٔ
كاحدة مف التعريفات الخاصة بمفيكـ المشكمة ىي : "حالو يعيشيا أك يتأثر بيا عدد مف الأفراد في     

 اجاتيـ المختمفة كالبيكلكجية كالاجتماعية."المجتمع كتؤثر في تكيفيـ كتنتج مف نقص في طريقة إشباع ح
 (ََِٖ)تكفيؽ، 

إذف فالمشكمة بالأساس ىي كجكد إحتياج لـ يتـ إشباعو، كلعؿ أفضؿ الطرؽ كالكسائؿ لمنظر لإحتياجات 
التمميذ كمشكلاتو ىي مينة الخدمة الاجتماعية المدرسية متمثمة في الأخصائي الاجتماعي المدرسي الذم 

الطلاب مف خلاؿ الأدكار المكمؼ بيا في شكميا  الكقائي، كالعلاجي الذم يمكف مف يقكـ بعممو مع 
شباع احتياجاتو كفيما يمي تكضيح ليذه الأدكار مف خلاؿ دراسة " ظحو  خلاليـ حؿ مشكلات التمميذ كا 

برظامج تدريبي للؤخصائيين الاجتماعيين في محافظة الخميل في ضوء احتياجاتهم التدربية من وجهة 
ظرهم لمباحثة أماظي محمد عيسي جاءت إستجابات الموجهين والأخصائيين الاجتماعين لتوضيح ظ

 : كالآتيالاحتياجات التدربية التي يجب إشباعها لهم وفلا الواو  لممارسة 
 التعمؽ في فيـ المراحؿ العمرية المختمفة لمطلاب كأسمكب التعامؿ مع كؿ مرحمة. .ُ
 الكقائية كالعلاجية كالنمائية.تدريب الاخصائييف عمي كضع الخطط  .ِ
 كيفية كضع برامج إرشادية كتكجيية لمطلاب. .ّ
 عقد اجتماعات إشرافية دكرية كمتابعة مستمرة لمطلاب. .ْ
 تصميـ دليؿ لمتدريب. .ٓ
 اكتساب الاخصائييف لميارات الإتصاؿ كالتكاصؿ مع المجتمع. .ٔ
 الأىتماـ بالزيارات الاشرافية للأخصائييف الاجتماعيف. .ٕ
 ج تدريبي منفصؿ عف المقررات يتضمف الخطكات العممية لممارسة الأخصائي لدكره.تصميـ مني .ٖ

 (ََِٗ)سراحنة، 
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تعقيب مف الباحثة: تأتي الجكانب المعرفية التربكية في مقدمة الإحتياجات التدربية للأخصائييف 
كبير عمي الاجتماعييف مف كجية نظرىـ أف التعمؽ في فيـ خصائص المرحمة العمرية يساعدىـ كبقدر 

 ممارسة عمميـ بفعالية 
عند تقدير الإحتياجات التربكية للأخصائييف الاجتماعييف يمكف أف نستخدـ الكثير مف الطرؽ لجمع    

المعمكمات اللازمة لذلؾ. ك لكف الأفضؿ ىك الذىاب إلي بيئة العمؿ ) المدرسة( لمراقبتيـ كمعاينتيـ أثنا  
ا كاف لدييـ كصؼ كظيفي رسمي، أك اختصاصات محددة يمكنكـ أدا  كظيفتيـ. كالعمؿ عمي سؤاليـ إذ

شباع حاجات التلاميذ؟؟ ، كمناقشة ذلؾ معيـ ، كالتعرؼ عمي إحتياجاتيـ عف  مف خلاليا القياـ بدكركـ كا 
 قرب داخؿ كاقعيـ اليكمي كىك ما تـ تكضيحو مف خلاؿ الدراسة الميدانية 

 -ة في ممارسة الخدمة الاجتماعية:المحور الراب : الإتجاهات العالمية المعاصر 
تتعدد كتتنكع الإتجاىات المعاصرة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، كالخدمة الاجتماعية المدرسية 
بصفة خاصة، كقد اختارت الباحثة ثلاثة مف الاتجاىات نظرنا لتكافقيـ مع طبيعة البحث الحالي عف 

مكانية تطبيقيـ في الم ا بما تممكو ىذه الإتجاىات مف أدكات عممية يمكف المرحمة الابتدائية، كا  درسة كأيضن
 تطبيقيا بشكؿ كبير

 -الاتجاه الأكؿ: تطبيؽ أسمكب الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية المدرسية: (ُ)
ػػذا أسػػػمكب حػػػديث نػػػسينا فػػػى تعمػػػيـ كممارسػػػة الخدمػػة الاجتماعيػة فػػى الكقػػت المعاصػػر. كيرتكػػز ى

 الأسػػمكب عمػػى النظػػرة الػػشمكلية لننػػساف كتفاعمػػو مػػع البيئة المحيطة بو. 

تعرؼ الممارسة العامة بأنيا " إطار لمعمؿ يتضمف تقدير كؿ مف الأخصائي الاجتماعي كالعميؿ لممكقؼ 
 (ََِّ)عمي،  لتحديد النسؽ الذم يجب أف يكجو إليو الأىتماـ.

 لعامة  :أسس تطبيؽ الممارسة ا 
 التقدير كتحديد المكقؼ الأشكالي. -
 تحديد أىداؼ التدخؿ لمكاجية المكقؼ. -
 إختيار الأسمكب الأمثؿ لمتدخؿ. -
نيا  التدخؿ الميني. -  (ََِٗ)حبيب،  التقكيـ كا 

يسمي الأخصائي الاجتماعي في ىذا الاتجاة " الممارس العاـ"  الذم يكتسب معارؼ الممارسة كمياراتيا 
 (َُُِ)خميؿ،  دكف الإرتباط بإطار نظرم معيف أك طريقة معينة.عمي نطاؽ كاسع 

 الكقائي في مينة الخدمة الاجتماعية المدرسية: تماـ بالإتجاهھ(الإتجاة الثاني: الأِ)
الخدمػػة الاجتماعيػػة الكقائيػػة أنيػػػػا مجمكعػػػػة الأنػػػػشطة المينيػػػػة  Blomm Martin عػرؼ مػارتف بمػػكـ

يقػػػػكـ بيػػػػا الأخػػػػصائيكف الاجتمػػػػاعيكف بيػػػػدؼ تجنػػػػب أك تفػػػػادم المػشكلات الاجتماعية المتنبأ بيػا  التػػػػى
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)أبك  .لمعرضػػيف لممخػػاطر أكثػػر مػػف غريػػرىـ، كغرػػرس أىػػداؼ اجتماعية مرغركبةالػدم النػاس كخاصػػة 
 (ََُِالنصر، 

ػأف الخدمػة الاجتماعية الكقائية تشتمؿ عمى التخيطيط كالتنظيـ ب Barker Robertيقكؿ ركبرت باكر
كتقديـ الخػػػػدمات قبػػػػؿ ظيػػػػكر المػػػػشكلات كأيضا تتضمف الكقائية إقامػة الأحػكاؿ أك الظػركؼ فػػػى 

)أبك  .إيجابيالمجتمػػػع التػػػى تػػػدعـ الفػػػرص للأفػػػراد كلمجماعػػػات كلممجتمعات لأف تنجز أدكارىا بشكؿ 
 (ََِٖالنصر، 

تطبيػػؽ فكػػر كثقافػػة إدارة الجػػكدة الػػشاممة عمي برامج تعميـ الخدمة الاجتماعية  -الاتجاه الثالث : (ّ)
 المدرسية كالمدارس التي يعمؿ بيا الأخصائييف الاجتماعييف :

ممة أنيػػػػا طريقػػػػة الإدارة مف إدارة الجػػػػكدة الػػػػشا Edward Demingكيعرؼ  كلػػػػػيـ إدكارد ديمػػػػػنج
المنظمة، تيدؼ إلى تحقيؽ التعاكف كالمشاركة المػستمرة مػػػف العػػػامميف بالمنظمػػػة مػػػف أجػػػؿ تحػػػسيف 
 .الػػػسمعة أك الخدمػػة كالأنػػشطة التػػي تحقػػؽ رضػػا العمػػلا  كسػػػعادة العامميف كمتطمبات المجتمع

 (ُٔٗٗ)فميب، 
مف أحدث المفاىيـ الإدارية التي تقكـ عمي مجمكعة مف الأفكار كالمبادئ التي يمكف لأم إدارة أف كتعد 

 تتبناىا كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ أدا  ممكف.
بأنيا منيج عممي لتطكير أدا  المنظمات كالعامميف  تعريؼ إدارة الجكدة الشاممة:كفي ضك  ما سبؽ يمكف 

احتياجات كتكقعات كرضا  العملا  كىـ الطلاب كأكليا  الأمكر في بيدؼ تقديـ سمع أك خدمات تمبي 
المجتمع المدرسي، كذلؾ مف خلاؿ الحرص عمي التحسيف المستمر كتدريب العامميف كالعمؿ الفريقي 

شراؾ العملا  في جميع مراحؿ العمؿ.  كا 
 كيقصد بجكدة تعميـ الخدمة الاجتماعية في ىذا الاتجاه :

كسابو الاتجاىات "تككيف الشخصية المين ية للأخصائي الاجتماعي مف خلاؿ تعميمو أساسيات المينة كا 
السميمة في مجاؿ التفاعؿ الكظيفي، كتزكيده بالمعارؼ كالخبرات كالميارات كالاتجاىات التي تمكنو مف 

 (ََِّ)عمي،  ممارسة كمساعدة المتخرج كالذم يحتاج فيو عمي العمـ كالميارة معنا".
كدة الشاممة الاخصائي الاجتماعي عمي العمؿ بشكؿ منظـ كفي تحسف مستمر حيث تساعد إدارة الج

 يستخدـ أىـ استراتجيات الجكدة في أف يسأؿ ىذه الأسئمة تجاه عممو:
 أيف نحف الآف؟ -
 إلي أيف نريد أف نصؿ؟ -
 كيؼ نصؿ إلي ما نريد؟ -

 مؿ الذم نريد القياـ بوكبعد أف نجيب عمي ىذه الأسئمة نستطيع أف تككف لدينا رؤية كاضحة عف الع
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   -مظهجية الدراسة وأدواتها : خامسًا :
تعتمد الدراسة عمي المنيج الكصفي الذم ييتـ بدراسة الكاقع لكصؼ كتحميؿ  -: المظهج الوصفي .ُ

الاحتياجات التربكية للأخصائييف الاجتماعيف في المدارس الابتدائية، كلا يقتصر عمي مجرد 
نما يتضمف قدرنا مف التحميؿ كالتفسير لمبيانات بغية التكصؿ إلي حقائؽ دقيقة عف أىـ  الكصؼ كا 

 .الإحتياجات التربكية للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المدارس الإبتدائية
  -وسوف تعتمد الباحثة في هذا عمي الأدوات التالية :

امميف في المدارس مع عينة مف الأخصائييف الاجتماعيف الع -: . المقابمة المتعمقة المفتوح ٔ
لغات ( مع تصميـ استمارة مقابمة مفتكحة ليـ  –خاصة  –الإبتدائية، مع تنكع ىذه المدارس ) حككمية  

 كذلؾ لمتعرؼ عمي أىـ احتياجاتيـ التربكية التي تقابميـ أثنا  العمؿ مع التلاميذ.
 

ربية كالتعميـ، كمديريف مع عينو مف مكجييف التربية الاجتماعية بكزارة الت -: الجماعات البؤرية .ِ
 المدارس، كأكليا  الأمكر كالطلاب في المرحمة الإبتدائية.

  -حدود الدراسة ) الحد المكاظي( :
 .سكؼ تطبؽ ىذه الدراسة في المدارس الابتدائية في محافظة القاىرة الكبرم 

 عرض ظتائج الدراسة الميداظية:
 -لنتائج التالية :أظيرت الدراسة الميدانية التي قامت بيا الباحثة ا

 عدـ كجكد تكصيؼ كظيفي كاضح لعمؿ الأخصائييف الاجتماعييف بالمدرسة. .ُ
 عدـ إلزاـ الأخصائييف الاجتماعييف في المدرسة بالحصكؿ عمي مؤىؿ تربكم. .ِ
عدـ إلزاـ الأخصائييف الاجتماعييف في المدرسة بالحصكؿ عمي تراخيص لمزكالة مينة الخدمة  .ّ

 الاجتماعية المدرسية.
 ميؼ الأخصائييف الاجتماعييف بأعماؿ إضافية.تك .ْ
عدـ كجكد دكرات تدربية أثنا  العمؿ يقكـ بحضكرىا الأخصائي الاجتماعي بعد الإلتحاؽ بعممو  .ٓ

 في المدرسة.
 إنشغالو بكتابة كتكثيؽ السجلات المطمكبة منو مف قبؿ تكجيو التربية الاجتماعية  .ٔ

 -ة للؤخصائي الاجتماعي في المدرسة الإبتدائية :الإطار التصوري المقترح للئحتياجات التربوي
 -اعتمد بنا  الإطار التصكرم عمي أسس منيا:

أدكار الأخصائي الاجتماعي المدرسي كما تـ تحديدىا في كتب كمراجع الخدمة الاجتماعية المدرسية  .ُ
 ي كجو التحديد.كالنشرة الدكرية السنكية لمتربية الاجتماعية كالقرارت الكزارية التي ذكرت أدكراه عم
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 -نتائج الدراسات السابقة التي ذكرت الآتي: .ِ
 إحتياج الأخصائي الاجتماعي المدرسي لكجكد تأىيؿ تربكم يركز عمي المشكلات المدرسية. -
 احتياجات تدربية لكجكد تأىيؿ تربكم قبؿ التخرج أك أثنا  العمؿ. -

تربكم مناسب للأخصائييف  نتائج الدراسة الحالية كما تكاصمت إليو مف إحتياج لكجكد تأىيؿ .ّ
الاجتماعييف العامميف في المدارس الإبتدائية، كالصعكبات التي تعكؽ أدا  دكرىـ في المدرسة، كعدـ 

 كجكد تكصيؼ كظيفي كاضح ليـ محدد الأدكار
 مقابمة مكجييف التربية الاجتماعية العامميف بالإدارة التعميمية  .ْ
 عية بالمرحمة الابتدائية لمدة اثني عشر سنة.خبرات الباحثة لأنيا عممت كأخصائية اجتما .ٓ

 -أىـ عناصر التصكر المقترح :
 -عمي مستكم الجانب الإكاديمي : -اكلان:

التخصص في دراسة الخدمة الاجتماعية المدرسية كمجاؿ متخصص مف مجالات الخدمة  .ُ
اعية متخصصة الاجتماعية العامة أما عف طريؽ أف تككف السنة النيائية في دراسة الخدمة الاجتم

 عمـ التربية(. –عمـ نفس النمك  –لممكاد التربكية أك دراسة المكاد التربكية كمنيا ) عمـ اجتماع التربية 
إثرا  الخدمة الاجتماعية المدرسية بكضع دراسات متخصصة في كؿ مستكم مف مستكيات الخدمة  .ِ

 المجتمع المدرسي(. تنظيـ –خدمة جماعة مدرسية  –الاجتماعية الثلاث )خدمة فرد مدرسية 
يجب أف يعرؼ الأخصائي الاجتماعي القكانيف كالسياسات كالإجرا ات الخاصة بالمدارس، ك  .ّ

 التشريعات اللازمة لمعمؿ ضمف البيئة المدرسية.
يصبح التدريب الميداني متربط بمجاؿ التخصص الذم يختاره الأخصائي الاجتماعي فإذا اختار  .ْ

 يحصؿ عمي تدريب ميداني في نفس ىذا المجاؿ.المجاؿ المدرسي لمعمؿ فيو سكؼ 
 ثانينا: عمي مستكم الممارسة المينية:

كجكد معايير مينية محددة يجب أف يمتزـ بيا كؿ أخصائي اجتماعي مدرسي اثنا  عممو بالمدرسة  .ُ
 عمي عمـ كداريو بيا.

دة مف قيـ كجكد كثيقة مبادئ اخلاقية يجب عمي كؿ أخصائي اجتماعي مدرسي الإلتزاـ بيا مستم .ِ
 المينة كفمسفتيا.

 كضع محدادات لمتطكر الميني للأخصائي الاجتماعي المدرسي. .ّ
 تحديد الخدمات التي  يقدميا الأخصائي الاجتماعي في المدرسة. .ْ
ككجكد ىيئة متخصصة تقكـ بإصدار جميع ىذه المعايير، كالمبادل  الاخلاقية، كمحددات التطكر  .ٓ

ا تضع عمي كجو التحدي  د الخدمات التي يقدميا الاخصائي الاجتماعي المدرسي.الميني كأيضن
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 ثالثاً: الحصول عمي التصاريح والتراخيص المطموبة:
ضركرة أف يحصؿ أم اخصائي اجتماعي عمي التراخيص الميني لممارسة المينة كالعمؿ بكظيفة  .ُ

 أخصائي الاجتماعي المدرسي.
عة التصاريح كالتراخيص لمزاكلة مينة عند تعييف أم أخصائي اجتماعي لابد كأف يطمب منو مجمك  .ِ

الخدمة الاجتماعية المدرسية التي تؤكد أنو قاـ بالدرسات المتخصصة في المجاؿ المدرسي كاستكفي 
 شركط المينة لمعمؿ في المدرسة.

كجكد إمتحانات محددة تابعة لمييئات المسئكلة عف تعييف الأخصائي الاجتماعي المدرسي كعمي مف  .ّ
 ذه المينة عميو إجتياز ىذه الإمتحانات مف أجؿ الحصكؿ عمي التراخيص.يرغرب العمؿ في ى

ىذه الإمتحانات كالتراخيص ىي أدكات مقننة تعكس أىـ معطيات الممارسة المينية في الكاقع  .ْ
 المدرسي.

تجدد ىذه الرخصة كؿ مدة مما يضمف أف يككف الأخصائي الاجتماعي المدرسي الممارس عمي   .ٓ
طلاع مستمري ف بكؿ ما ىك حديث في مينة الخدمة الاجتماعية المدرسية كأىـ الأبحاث درايو كا 
 العممية المفيدة لعممو.

تركز ىذه المعارؼ عمي مبادئ المينة، كمياراتيا، كأطرىا النظرية المعرفية، بالإضافة إلي التراكـ  .ٔ
 .العممي المعرفي كالناتج مف الدراسات كالبحكث المنشكرة كالرسائؿ العممية المحكمة

يضمف ىذا الترخيص قياـ الأخصائي الاجتماعي لعممو بكؿ كفا ة ممكنة لأنو تـ إختياره بعناية كبعد  .ٕ
 اختيازه ليذه الاختبارات كتجديد رخصتو كؿ عاـ أك كؿ عدة أعكاـ.

 تحديد أدكار الأخصائي الاجتماعي المدرسي: -رابعنا :
 عرؼ دكره عمي كجو التحديد.تحديد أدكار الأخصائي الاجتماعي المدرسي بكؿ دقة لكي ي .ُ
لا يتـ تكميؼ الأخصائي الاجتماعي بأدكار ليست مف أدكاره الأساسية حتي لا ينشغؿ بيا كيترؾ دكره  .ِ

 الأساسي.
يدرؾ الأخصائي الاجتماعي أنو فردنا مف فريؽ عمؿ كبير في المدرسة فلا يعمؿ منفردنا بؿ مع  .ّ

 فسي (.الأخصائي الن –طبيب المدرسة  –المدرس  -)المدير
تحديد الطرؽ ك الكسائؿ لمطريقة التي يحكؿ بيا طالب لديو صعكبة أك مشكمة  للأخصائي  .ْ

 الاجتماعي المدرسي لمعمؿ عمي مشكمتو كتذليؿ صعكبتو فلا يترؾ الأمر لمصدفة.
العلاج( مع الطلاب في  –التشخيص  –ممارسة  الأخصائي الاجتماعي لمعمميات العلاجية ) الكقاية  .ٓ

 ا يجعمو يعمؿ دكره بكؿ كفا ة.المدرسة مم
يتعاكف الأخصائي الاجتماعي المدرسي مع الأخصائي النفسي المدرسة ) في حالة كجكده بالمدرسة(  .ٔ

فكؿ منيـ يكمؿ الأخر لذلؾ ندعك لتحديد كاضح لأدكار كؿ منيـ حتي نستفيد مف كافة الجيكد 
 بالمدرسة.
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 القاىرة: المكتب الجامعي الحديث. مدخؿ الخدمة الاجتماعية.(. ََُِ.محمد فيمي سيد. )ْٖ
القاىرة : مجمكعة  جتماعية الكقائية.الإتجاىات المعاصرة في ممارسة الخدمة الا(. ََِٖ. مدحت محمد أبك النصر. )ْٗ

 النيؿ العربية .
الإسكندرية:  التخطيط الاجتماعي كالسياسة الاجتماعية في مينة الخدمة الاجتماعية.(. ََِّ. ىنا  حافظ بدكم. )َٓ

 المكتب الجامعي الحديث .
سمطنة عماف: كزارة الخدمة  التدربية.دليؿ الأساليب الحديثة في تحديد الاحتياجات (. ََِٓ. كزارة الخدمة المدنية. )ُٓ

 المدنية.
مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الانسانية (. الخدمة الاجتماعية المدرسية . َُِٓ. كفا  محمد محمكد. )ِٓ
 ،ُّّٖ- َِّْ. 
 
 


