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 ص الدراسةلخستم

الشيخوخة من المراحل المهمة في حياة الإنسان. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تعتبر مرحلة       

السن كبار  لدى  الاجتماعية  المهارات  على  بالعمر  التقدم  المنهج  والمتقاعدين تأثير  الدراسة  استخدمت   .

، من  والمتقاعدين  لدى كبار السن  الوصفي التحليلي لبحث تأثير التقدم بالعمر على التواصل الاجتماعي

تواصلهم   على  بالعمر  التقدم  تأثير  من  الحد  على  تساعد  التي  الحلول  واقتراح  ومشاكله،  مسبباته  حيث 

الدراسة إلى تحديد مسببات مشكلات المهارات الاجتماعية لدى كبار السن والمتقاعدين،    سعت   .الاجتماعي

دفت إلى تحليل كيفية تأثير فقدان  ووصف المشكلات الاجتماعية التي يواجهونها في حياتهم اليومية. كما ه

السن لكبار  الاجتماعية  العلاقات  على  والتقاعد  والزملاء  لهذه    والمتقاعدين،  الأصدقاء  حلول  واقتراح 

وتحسين   الاجتماعي  التواصل  لتعزيز  المقدمة  الخدمات  الدراسة  تناولت  ذلك،  إلى  بالإضافة  المشكلات، 

المهارات الاجتماعية لكبار السن في المملكة العربية السعودية، ووسائل تقديم الخدمات الاجتماعية والنفسية  

 .لدعم احتياجاتهم

Abstract 

      The aging stage is considered one of the significant phases in a person's life. This study 

aimed to understand the impact of aging on the social skills of the elderly and retirees. The 

study used a descriptive analytical approach to examine the influence of aging on social 

communication among the elderly and retirees, in terms of its causes and challenges, and to 

propose solutions that help mitigate the effects of aging on their social interactions. The study 

sought to identify the causes of social skill issues among the elderly and retirees, describe the 



  

social challenges they face in their daily lives, and analyze how the loss of friends, colleagues, 

and retirement affects their social relationships. Additionally, the study proposed solutions to 

these issues and examined the services provided to enhance social communication and improve 

the social skills of the elderly in Saudi Arabia, as well as the methods for providing social and 

psychological support services to meet their needs . 

 

 

 الدراسةقدمة م

من  مراحل حياة الإنسنننننننان  وتنتقل    حياة كل فرد  سننننننننة من سننننننننن الحياة فيم في السنننننننن التقد  يعتبر  

جسننننننندية، عقلية،    مرحلة تغيرات كل  الشنننننننيخوخة، وفيالرشننننننند، وأخيرةا مرحلة ثم إلى المراهقة،  إلى ، الطفولة

ا قد تبنحبها  الأخيرة  إلى المرحلة   ويُنظر،  انفعالية، واجتماعية على أنها مرحلة نضنج واكتمال، ولكنها أيضنة

  .تراجع في الوظائف الحيوية

، العمل جالوفي م  ،ةيالتغيرات العائلكلمتغيرات كثيرة في حياة الفرد،   السنننننننننننننن مرحلة في كبرال  وتعتبر فترة

هي ظناهرة نفسننننننننننننننينة  ، فالسننننننننننننننن بطر  متغنايرة حيناة كبنار  في بندورهنا ترثر  برمتهنا، وتلنك الحيناة في نمطأي  

  (ومتشابكة واجتماعية وبيولوجية معقدة، وترثر فيها عوامل صحية وبيئية واقتبادية وثقافية وحياتية متعددة  

 (.2009،الزبيدي

م في السنننننك يعكا قضننننايا إنسننننانية واجتماعية متعددة الأبعاد،  نجد ومن خلال ما سننننب ،  أن التقد 

لتشنننير إلى العمليات المسنننتمرة من التغيرات التي تبننناح  المرحلة  (Aging)وتسنننتخدم الأمم المتحدة كلمة 

ولقد ،  )1999وآخرون   العبننفور)  حياته،أكثر من أن تشننير إلى فترة ثابتة من    ،الأخيرة من حياة الإنسننان

م في السن يتزامن  اختلفت الآراء كذلك في الوقت الذي تبدأ فيه الشيخوخة، وأوضحت دراسات عدة أن التقد  

 (العمرفي ظهور أعراض الشننننيخوخة سننننواء صننننحياة أو نفسننننياة أو عقلياة وقد تبدأ في أي مرحلة من مراحل 

 .(2006 يوسف، ومبروك



  

تلع  التحولات العاطفية والمجتمعية دورةا محوريةا في تحقي  التوازن النفسنننننننننني والتكي  الاجتماعي  

للفرد عبر مختلف مراحل حياته. ويشنننير التواف  النفسننني والاجتماعي إلى قدرة الفرد على تعديل سنننلوكه أو  

 بيئته المحيطة للوصول إلى حالة من الاتزان النفسي.

في كتابه  التنشننننننئة الاجتماعية لكبار السننننننن ، إلى أن التحولات التي يمر بها  ولقد أشننننننار  روسننننننو  

الأفراد خلال حياتهم، مثل إنهاء الدراسننننننة، العمل، الزواج، الإنجات، والتقاعد، تلع  دورةا كبيرةا في تشننننننكيل  

على مسنننننننروليات  هويتهم وعلاقاتهم. هذه التحولات قد تترك آثارةا تتراوح بين الجذرية والسنننننننطحية، كما ترثر  

 الفرد وامتيازاته.

عندما ينتقل الشنننننننخص إلى وضنننننننع جديد، يكتسننننننن  معايير جديدة تتعل  بهذا الوضنننننننع من خلال و 

فنننن ن،  التنننندرينننن  أوالممننننارسنننننننننننننننننة، ممننننا يرثر على كيفيننننة تفنننناعلننننه مع الآخرين مرحلننننة التقنننندم    ومع ذلننننك، 

التقناعند( تتميز بتحندينات مختلفنة، حينث يواجنه كبنار السننننننننننننننن أزمنات في التواصننننننننننننننل   -بنالعمر)الشننننننننننننننيخوخنة

دت كأ ما الاجتماعي بسنننب  التغيرات الجسننندية والنفسنننية، مما قد يردي إلى شنننعور بالوحدة أو العزلة، وهذا

أن الأزمات يمكن أن ترثر بشننننننننكل كبير على جودة حياة كبار    العلميةك إذا أشننننننننارت إلى علية الدراسننننننننات 

 السن، مما يستدعي تطوير استراتيجيات لدعمهم وتعزيز تواصلهم الاجتماعي.

 أهداف الدراسة

ومن العلاقات الاجتماعية التي تتأثر في هذه المرحلة العلاقات الشننخبننية الاجتماعية بالزوج أو   

حال تعرضت هذه العلاقات  الأصدقاء، فيوفقدان  الزوجة، والإخوة والأخوات وصداقات الطفولة والشبات، 

  (.2012حط ،صاد  وأبو المرحلة )للانهيارك فمن البع  تعويضها خلال هذه 

وأفراد المجتمع إلى   ،والمتقاعدين المسننننننينويرجع السنننننب  في نقص درجة التفاعل الاجتماعي بين  

والمتقاعدون    انسنننحات المجتمع عن الفرد أكثر من انسنننحات الفرد من المجتمعك مما يجعل معظم المسننننون 

يعمدون إلى التخلص من الكثير من أعمالهم ومسننننننرولياتهم السننننننابقةك مما يجعل المسننننننن يعاني من الوحدة 



  

وآثارها النفسنية، حيث إن معظم المسننين يعانون من البنلابة الاجتماعيةك لبنعوبة تكيفهم وتبنيهم لأنما   

 (.2009جديدة في السلوك والتفكير )جلبط، 

ارتبننا  وثي  بين المهننارات الاجتمنناعيننة وقنندرات التواصنننننننننننننننل هننناك    إلى أن  تننانوقنند وجنندت البنناحث

الاجتماعي لدى الأفراد في مرحلة الشننننننننننننيخوخة وما بعد التقاعد. وعلى الررم من أن كبار السننننننننننننن قد مروا 

بمراحل تنشنننننننئة اجتماعية واضنننننننحة المعالم خلال مراحل حياتهم السنننننننابقة، إلا أن مرحلة التقاعد قد تشنننننننهد 

هذه الدراسننة إلى  وصننحياة، وتسننعىونفسننياة    اجتماعيا  وترثر عليهمالمحيط،  هم مع رموضنناة في أنما  تواصننل

، مع تسنننننليط الضنننننوء على التحديات  والمتقاعدين  اسنننننتكشننننناف سنننننبل تحقي  السنننننعادة والتكي  لكبار السنننننن

والمشنننننكلات المرتبطة بمرحلة الشنننننيخوخة والتقاعد، واقتراح حلول لمعالجة صنننننعوبات التواصنننننل الاجتماعي  

 د تواجههم في هذه المرحلة العمرية.التي ق

 

 مشكلة وتسأولات الدراسة

العالم بشنننكل عام والعالم العربي بشنننكل خاا، من الناحية السنننكانية مثلة مثل معظم الدول يشنننهد 

المتقاعدين(  في الوقت الحاضننننر، وفي الدول   -كبار السننننن )المسنننننون تزايداة ملحوظاة في معدلات ك  النامية

هيمنة النظرة الاقتبننننننننننننادية على المشننننننننننننرو  كما أن  ، والدول الآخذة بأسننننننننننننبات التقدم، بخاصننننننننننننة المتقدمة

الاجتماعي، فالنظرة إلى الربحية أو مقاضناة الأمور من مبدأ الرب  والخسنارة تجعل كثيراة من الدول تترد في 

المتقاعدين( من منطل  نظرة    -تنفيذ المشننروعات الاجتماعية والاقتبننادية الخاصننة بكبار السننن )المسنننون 

لمسننننناعدتهم على قضننننناء ما يتبقى لهم من  أن ما يقدم للكبار  يج  ألا يتجاوز الحد الأدنى  إذ ترى  جائرة،  

 . أيام أو شهور أو سنوات 

هنذه النظرة تتجناهنل أن هنذه الأينام أو الشننننننننننننننهور أو السنننننننننننننننوات هي حيناة ح ي ينة في مظهرهنا  إن  

بكنل    والمتقناعندين  وجوهرهنا، مثلهنا في ذلنك، مثنل مراحنل العمر الأخرى، يجن  أن يتمتع فيهنا كبنار السننننننننننننننن



  

أن كبار السنننن قد   لحظة من لحظاتها، ويعيشنننوا كل دةيقة من دقائقها، ويبدو أن الكثيرين يعتقدون خاطئين

وهذا تبنور خاط  فمع التقدم في السنن   أنهم لا يرربون في متاعها وزينتهاكما  ،  وملذاتها  من الحياةاكتفوا 

في قوله    الرغبة والتشنبث بالحياة، كما يدلل على ذلك سنيد المرسنلين عليه وآله أفضنل البنلاة والتسنليمتزيد 

ولُ  ه  عَنْ أَنَاٍ قَالَ: قَالَ رَسنننننننننننننُ رْاُ عَلَى  » :الل  ، وَالْحه رْاُ علَى الْمَاله : الْحه نْهُ اثْنَتَانه َ  مه يَهْرَمُ ابْنُ آدَمَ وَتَشنننننننننننننه

رالباة ما يتولى صنننننننننناعة القرار أفراد من فئات ،  وبنحوه ورد في البنننننننننحيحين من حديث أبي هريرة.«الْعُمُره 

الشننبات والراشنندين المنتمين للطبقات الاجتماعية المرفهة، الذين قد لا يدركون أو يتغاضننون عن احتياجات  

  كبار السننننننننن والمتقاعدين كفئة اجتماعية لها متطلباتها الخاصننننننننة. وتتعدد هذه المتطلبات لتشننننننننمل الجوان

الاجتماعية والبننننننحية والاقتبننننننادية، فضننننننلاة عن تطلعاتهم وآمالهم التي يج  احترامها. وفي ظل تهمي   

في عمليات التخطيط وصننع القرار،  -وخاصنة من الطبقات المحرومة   -  والمتقاعدين مشناركة كبار السنن

وعدم الأخذ بآرائهم ومشننورتهم، تأتي الخطط التنموية والاجتماعية والاقتبننادية والبننحية قاصننرة عن تلبية  

 احتياجاتهم الفعلية.

قبل الجهات   المتقاعدين( من  -المسننننننننننون السنننننننننن )أن النظرة إلى كبار   هي  الإشنننننننننكالية الكبرى إن 

أن هرلاء المسنننين هم بقايا الماضنني، لا مسننتقبل لهم لكي تعد له العدة ليعيشننوه، فلماذا  كالرسننمية والشننعبية

 تهدر الأموال الضخمة في مشاريع لهذه الفئة التي بلغت نهاية مشوار الحياة؟!

أهم المشكلات الاجتماعية التي تجابه المسنين، هي في واقع الأمننننر مننننننن صنع المجتمع    ف ن إذن 

المجتمع بقوانينه يحرم المسنننننين من العمل بفرض التقاعد  ، فالذي يتنكر لطبيعة هذه المرحلة وخبننننائبننننها

على من يبلغ من العمر سنناة معيناة، بغ  النظر عن رربته في مواصنلة العمل، وبغ  النظر عن حاجته  

 للعمل، وبغ  النظر عن قدراته واستعداداته.

الدي  الاجتماعي  سنوف نبحث عن تأثير التقدم بالعمر على التواصنل  لأهمية هذا الموضنو   نظراة،  و 

ة واقتراح الحلول التي تساعد على الحد من تأثير التقدم  لومشاك  مسبباتهناحية    ، منوالمتقاعدين السنكبار  



  

جاءت هذه الدراسننننة بهدف توضنننني  ودراسننننة مشننننكلات   ،الاجتماعيبالعمر على كبار السننننن في تواصننننلهم 

 :المهارات الاجتماعية لدى كبار السن والمتقاعدين من خلال

 تحديد أسبات مشكلات المهارات الاجتماعية لدى كبار السن والمتقاعدين- 

 تحديد مشكلات المهارات الاجتماعية لدى كبار السن والمتقاعدين:- 

 وصف المشكلات الاجتماعية التي يواجهها كبار السن في حياتهم اليومية. •

 تحليل كيفية تأثير فقدان الأصدقاء والزملاء والتقاعد على العلاقات الاجتماعية لكبار السن.  •

 اقتراح حلول لمشكلات المهارات الاجتماعية لدى كبار السن والمتقاعدين: -

في  لتعزيز التواصنننننل الاجتماعي وتحسنننننين المهارات الاجتماعية لكبار السننننننالخدمات المقدمة  •

 المملكة العربية السعودية. 

 والمتقاعدين. كبار السن احتياجات  النفسية لدعمو  وسائل تقديم الخدمات الاجتماعية •

 

 منهج الدراسة 

، باعتباره المنهج الأنسنن  لطبيعة الدراسننة وأهدافها، حيث  التحليلي  المنهج الوصننفياتبعت الدراسننة 

 مهارات م في العمر على التًّم جمع المعلومات، ثم تبنننننننننيفها وتحليليها وتفسننننننننيرها وتنظيمها عن تأثير التقد  

 السن والمتقاعدين.لدى كبار  الاجتماعية

 

 الدراسةمبطلحات 

 :Social Skillsالمهارات الاجتماعية 

 بأنها:يعرف المركز الوطني لتعزيز البحة النفسية المهارات الاجتماعية 



  

أُسننننننننننا التعامل الإنسنننننننننناني اليومي، والأشننننننننننخاا الذين يمتلكون مهارات اجتماعية عالية لديهم قدرة على  

مشننننننناعرهم في مواقف اجتماعية عديدة مثل  التعامل مع التحديات الشنننننننخبنننننننية في العلاقات، وعلى تنظيم  

 التعامل مع الرف  أو التعبير عن الإعجات والمشاعر الإيجابية.

 :Social Skillsالمهارات الاجتماعية وتعرف الباحثان 

هي القدرات التي تمك ن كبار السننننننن من التفاعل والتواصننننننل مع الآخرين، وبناء علاقات اجتماعية  

التغيرات الاجتماعية التي تطرأ عليهم، مثل التقاعد أو فقدان الأصنننننننننندقاء. وتُعد هذه سننننننننننليمة، والتكي  مع 

 .المهارات ضرورية للحفاظ على التوازن النفسي والاجتماعي في هذه المرحلة العمرية

 : Elderly كبار السن

رعاية  الذي تجاوز سن الستين عاما، ويحتاج إلى  ( بأن كبير السن هو2017عرفها الغامدي )  

 .اجتماعية ونفسية وصحية ومادية ذات خبوصية بمرحلته العمرية التي يعيشها

 : Retireesالمتقاعدين  

( بأنه العمر الذي يتوقف فيه الموظف عن ممارسنة عمله المعتاد من قبل 2021وتعرفها العتيبي )

سنننننننننننننننة أو اختيارياة في حال مروره بظروف   40عام، أو مضننننننننننننننى على خدمته   60وزارة العمل حيث حدد  

  أررمته على ذلك بشنر  أن يكون أمضنى عشنرين سننة في عمله وموافقة جهة العمل بحسن  شنرو  التقاعد 

 المدني.

 

 الإطار النظري 

(  60مرحلة العمر الزمني، حيث تم اعتماد سنننن )  التقاعد(  -الشنننيخوخةبالعمر )يحدد مفهوم التقدم 

بنداينة لهنذه المرحلنة وتسننننننننننننننتمر حتى نهناينة العمنل، وتحندد المرحلنة بنالتغيرات البيولوجينة والتي تعتبر تغيرات  

تدريجية بطيئة ومن البنننع  التعرف عليها، وكذلك تحدد المرحلة بالعمر النفسننني أي الاضنننطرابات العقلية  



  

والنفسننننننية وكذلك الاجتماعي والاقتبننننننادية ونقص النشننننننا  والاهتمامات والانحدار في الكفاءة والتقاعد عن  

 (.2018العبيدي ) العمل

ف الشنننننننننيخوخة بالأفراد الذين تجاوزوا السنننننننننتين من العمر كعمر زمني ومن لا يسنننننننننتطيع أداء  عر  وتُ 

ونشننننننننا  أن المتغيرات الاجتماعية والانفعالية للمسننننننننن تختلف باختلاف  (  Feldman،2005)  الأعمال بحيوية

إليه الفرد والتبنورات والاتجاهات السنائدة نحو المسننين، كما ترتبط    ينتميالإطار الحضناري والثقافي الذي  

 ,Lee) بسنمات شنخبنية المسننين وبالنو  الاجتماعي والحالة الاجتماعية، وبالمسنتوى الاقتبنادي والتعليمي

Lan & Yen،2011.) 
وكمنننا ذكر فنننأننننة مع التقننندم في العمر، يمر الأفراد بتغيرات كبيرة ترثر على حيننناتهم الاجتمننناعينننة  

(، Disengagement Theory)والنفسننننننية. من بين النظريات التي تناولت هذا التأثير هي نظرية الانسننننننحات 

التي تفترض أن كبار السنننننننننن ينسنننننننننحبون تدريجيةا من الأدوار والمسنننننننننروليات الاجتماعية مع مرور الوقت. 

يعكا هذا الانسننحات تحولات طبيعية تحدن نتيجة تدهور البننحة الجسنندية والتغيرات النفسننية والعاطفية،  

 مما يردي إلى تقليل المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والاتبالات مع الآخرين.

الأفراد عند التقدم بالعمر،  يُنظر إلى هذا التراجع على أنه اسنتجابة للتحديات الجديدة التي يواجهها  

حيث يسننننننعى الشننننننخص إلى تحقي  التوازن بين احتياجاته الشننننننخبننننننية وانخراطه الاجتماعي. في السننننننيا   

الاجتماعي، يمكن أن يكون لهذا الانسننننننننننننحات تأثيرات عميقة على العلاقات الاجتماعية لكبار السننننننننننننن، إذ 

علاقات أو تغيير نوعها. وقد يثير هذا تساؤلات  يردي إلى إعادة تشكيل الروابط الاجتماعية وفقدان بع  ال

حول كيفية تقديم الدعم النفسننننني والاجتماعي اللازم لتعزيز جودة الحياة لكبار السنننننن، وضنننننمان عدم تحول  

 الانسحات إلى عزلة قد ترثر سلبةا على صحتهم النفسية والجسدية.



  

تسننناعد نظرية الانسنننحات في توضننني  الديناميات المعقدة التي تحدن في حياة كبار السنننن، وهذا ما

ممننا يفت  البننات لمزينند من الفهم والتنندخلات الهننادفننة لنندعمهم من خلال برامج رعننايننة اجتمنناعيننة تتواف  مع  

 احتياجاتهم وتحدياتهم الجديدة.

 

 

 

 : (Disengagement Theory)نظرية الانسحات 

قدمها لأول مرة علماء الاجتما   هي إحدى النظريات المهمة في علم الشننيخوخة الاجتماعي، التي  

. تهدف النظرية إلى تفسننننننننير  1961إلين كامينغ وويليام هنري في كتابهم  الشننننننننيخوخة: نظرية عملية  عام  

 التغيرات الاجتماعية والنفسية التي تحدن للأفراد مع تقدمهم في العمر.

 

 مفهوم النظرية

تقوم نظرية الانسننننحات على فكرة أن التقدم في العمر يرتبط بانسننننحات تدريجي للأفراد من الأدوار 

والمسننننروليات الاجتماعية التي كانوا يشننننغلونها. هذا الانسننننحات يعتبر عملية طبيعية وفطرية، حيث يحدن 

نخرا  الاجتماعي لكبار  تقليل للأنشنننننطة الاجتماعية والعلاقات تدريجيةا، مما يردي إلى تقليل التواصنننننل والا

 السن.

 

 أسبات الانسحات 

 ، منها:والمتقاعدين النظرية إلى عدة عوامل تفسر انسحات كبار السنتستند 



  

التغيرات الجسننننندية: يعاني كبار السنننننن من تدهور في البنننننحة الجسننننندية والقدرات البدنية، مما يقلل من    -

 قدرتهم على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والبدنية.

التغيرات النفسنننننننية: الشنننننننعور بالضنننننننعف وفقدان الهوية المهنية بعد التقاعد يمكن أن يردي إلى رغبة في   -

 الابتعاد عن المجتمع.

العوامل البيئية والاجتماعية: قد يردي فقدان الأصننندقاء أو أفراد الأسنننرة نتيجة الوفاة أو التباعد الجغرافي    -

 إلى تراجع الروابط الاجتماعية.

الفهم الثقافي: في بع  الثقافات، يُنظر إلى الانسننننننحات من الحياة الاجتماعية على أنه مسننننننار طبيعي    -

 للحياة بعد بلوغ سن معينة.

 العمليات الداخلية للنظرية

ا بالضنرورة على كبار السنن ، بل هو  والمتقاعدين  توضن  نظرية الانسنحات أن هذا التراجع لا يكون مفروضنة

 نتيجة عملية متبادلة بين الفرد والمجتمع:

الطرف الأول )الفرد(: يبدأ الفرد في الشنننننننعور بالرغبة في قضننننننناء وقت أكبر في التفكير الذاتي والتأمل،   -

ا كبيرةا.  مما يدفعه للانسحات من الأنشطة التي تتطل  جهدة

الطرف الثنناني )المجتمع(: قنند يبنندأ المجتمع في تقليص توقعنناتننه من كبننار السننننننننننننننن فيمننا يخص الأدوار   -

 النشطة التي كانوا يلعبونها في الساب ، مما يعزز من فكرة الانسحات.

 

 لاجتماعيا مهارات التواصلفي كبار السن والمتقاعدين  تأثرأسبات 

بطر  مختلفة حسنن    على المسننن والمتقاعد   م بالعمر نفسننيةا واجتماعيةاالتقاعد والتقد  يمكن أن يرثر 

بينمنا في الينابنان،  في الولاينات المتحندة، يتقبنل الكثيرون فكرة التقناعند كفرصننننننننننننننة للراحنة،  ، فالثقنافنة والمجتمع



  

اك   تلع  ،  يسننننننننننعى البع  لتجنبها بسننننننننننب  الضننننننننننغو  الاجتماعية العوامل الاقتبننننننننننادية دورةا مهمةا أيضننننننننننة

 (.2018العبيدي ) فالأشخاا الذين يملكون موارد كافية يميلون لتقبل التقاعد أكثر من ريرهم

ا إضننننننافيةا  ختلاعلى أ،(2018أكد العبيدي ) ف الآراء حسنننننن  المهنة والمسننننننتوى التعليمي، مما يضنننننني  بعدة

وجدنا هناك اختلافاة في مدى   ومسنتوي المعيشنة،كذلك إذا أخذنا نو  المهنة  للاختلافات في تجربة التقاعد،

العلمية ذات  الدراسات بع  لقد أعطننننننننننننننننننننننننت  و تقبل التقاعد بين مختلف أربات المهن والمستويات التعليمية، 

بع  الندراسننننننننننننننات التي أجرينت في حينث تشننننننننننننننير  أهمينة كبرى لتنأثير التقناعند على تكي  الأفراد،    العلاقنة

الولاينات المتحندة الأمريكينة، بنأن أرلبينة المتقناعندين لا يعنانون مشننننننننننننننكلات في تكيفهم الاجتمناعي لمرحلنة 

في مجتمعات أخرى نجد أن الأرلبية تعاني بع  مشنكلات التكي   و (، Streib and Schnei 1971)التقاعد  

المرحلة التقاعد، فكبار السنن من اليابانيين لا يحبذون التقاعد، ومن البولنديين لا يشنعرون بالسنعادة، إذا لم  

الأقل عملاة جزئياة بعد تجاوزهم الخامسنننة والسنننتين من العمر، ولكن ردة الفعل نحو التقاعد لدى يجدوا على  

تعتبر مهمة    -للبولنديين    -البولنديين أقل حدة منها عند اليابانيين، ولكن مواصننننننننننلة العمل بالنسننننننننننبة إليهم  

 (.Baum and Baum،1980)بوصفها واجباة اجتماعياة وعاملاة هاماة لاحترام الذات 

 

 المتقاعدينو كبار السن  الاجتماعي لدىمشكلات التواصل 

 نين والمتقاعدينالعوامل المرتبطة بالمحيط الاجتماعي للمس -أولاة 

، حيث ترثر ال يم  والمتقاعدين  تلع  البيئة الاجتماعية دورةا مهمةا في حياة المسنننننننننننننننين: المجتمع المحلي -أ

وتتميز المجتمعننات الواعيننة والننداعمننة للعمننل التطوعي بقنندرتهننا    ،المقنندمننة لهموالعننادات على نوعيننة الرعننايننة  

 .على توفير خدمات ثقافية وترفيهية وتأهيلية متنوعة للمسنين والمتقاعدين

يعد الحي بيئة اجتماعية مرثرة، ويسنننننهم وعي السنننننكان وتعاونهم في دعم المسننننننين،   :الجيرة أو الحي -ت 

 .إنشاء نوادٍ لممارسة الهوايات وتقديم المساعدة اليوميةمن خلال مبادرات مثل 



  

تلع  الأسننرة دورةا محوريةا في رعاية المسنننين، حيث توفر الأسننر المسننتقرة دعماة مناسننباة، بينما   :الأسننرة  -ج

 .يواجه المسنون في الأسر المتفككة تحديات ترثر على صحتهم النفسية والاجتماعية

ا للأسنننننننننرة كخطوة أولى، مثل الدعم المالي والتوعية   تتطل  الظروف الاقتبنننننننننادية والاجتماعية دعمةا موجهة

بالشنننننيخوخة. وررم إمكانية اللجوء إلى دور الرعاية عند الحاجة، تظل الأسنننننرة البيئة الأنسننننن  لمن  المسنننننن  

 (.2018،العبيدي) الراحة والطمأنينة

 

 

 بالعمرالمشكلات الاجتماعية المباحبة للتقدم ثانياَ: 

، وهي على  بين المشنننكلات الشنننخبنننية والمشنننكلات الاجتماعية اختلافهناك  ( أن  2018العبيدي )أشنننار 

 :النحو التالي

هي تحديات فردية كالتوتر والاكتئات والبننراعات الأسننرية، وتتطل  دعمةا نفسننيةا  المشننكلات الشننخبننية:    -

 .التكي ، وقد تستدعي تدخل متخببين لتحسين البحة النفسيةأو أنشطة تعزز 

يعاني كبار السنننننننننننن من تهمي  في التخطيط وصننننننننننننع القرار بسنننننننننننب  النظرة  المشنننننننننننكلات الاجتماعية:    -

الاقتبنننادية التي تركز على الرب ، ما يردي إلى تجاهل احتياجاتهم واعتبارهم عبئةا، ويُفرض عليهم التقاعد  

 .القسري ررم قدرتهم، مما يزيد شعورهم بالإهمال

مشكلات أخرى يلع  في حدوثها العديد من العوامل بما فيها طبيعة هذه   (2018وقد ذكر العبيد )

 المرحلة من هذه المشكلات الآتي: 

يعد من أصننننع  أزمات الشننننيخوخة، حيث يردي فقدان الشننننريك إلى الوحدة وتغير الأدوار داخل   :الترمل  –

تجاوز هذه الأزمة على عوامل مثل الإيمان، الدعم الاجتماعي، والسننننمات الشننننخبننننية، إذ الأسننننرة. ويعتمد  

 .ترتبط رالبةا بمشكلات نفسية وصحية تختلف شدتها من شخص لآخر



  

في مرحلة الشنننيخوخة، يردي ارتفا  معدلات الوفيات إلى فقدان المسننننين والمتقاعدين   :فقدان الأصننندقاء  -

للأصننندقاء والمعارف، مما يسنننب  لهم أزمة نفسنننية واجتماعية. ففقدان الأصننندقاء يترك المسنننن في حالة من  

الحزن والخوف من المبننننننننير نفسننننننننه، كما أن الأصنننننننندقاء يشننننننننكلون مبنننننننندرةا للدعم الاجتماعي والعلاقات  

 .جتماعيةالا

تعتبر مشننننننننننننننكلنة الأذى والإهمنال من القضنننننننننننننناينا الخطيرة التي يعناني منهنا المسنننننننننننننننون   :الأذى والإهمنال  -

والمتقاعدون، خاصننة في المجتمعات المتقدمة. يتعرض بعضننهم للهمال أو الأذى من قبل مقدمي الرعاية  

سننواء في الأسننرة أو المرسننسننات المتخبننبننة. وررم قلة الحالات المسننجلة، ف ن الحالات رير المسننجلة قد 

أكثر. يشنننمل الإهمال الأذى البدني والنفسننني والاجتماعي والمالي، حيث يُعتبر الإهمال أكثر شنننيوعةا  تكون  

 .من الأذى

من إشننننبا  حاجاته الجسننننمية والنفسننننية    والمتقاعدينفشننننل من يقوم برعاية المسننننن  و همال  إ   الإهمال،ويعني   

 والاجتماعية، وهناك ثلاثة أنوا  من الإهمال هي:

الإهمال المقبننننننود يعني تعمد مقدمي الرعاية التقبننننننير في واجباتهم تجاه المسننننننن أو    :الإهمال المقبننننننود 

المتقناعند، مثنل إهمنال التغنذينة، النظنافنة، الراحنة، أو حرمناننه من الأنشننننننننننننننطنة الاجتمناعينة والفحوا الطبينة  

 .الضرورية، مما يضر برفاهيته

الإهمال رير المقبننننننننننننود يحدن نتيجة للأعباء الكبيرة على مقدمي الرعاية أو   :الإهمال رير المقبننننننننننننود  

بالمسنننننين. كما ينجم عن نقص المعلومات والدعم الفني والاجتماعي،  بسننننب  جهلهم بأفضننننل طر  العناية  

 .مما يجعلهم يعتمدون على معلومات قد تكون قاصرة أو خاطئة

الإهمنال النذاتي هو أن يقوم المسننننننننننننننن أو المتقناعند القنادر بنأعمنال تعرض صننننننننننننننحتنه أو    :الإهمنال النذاتي -

سننننننلامته للخطر. ويعد هذا النو  الأكثر شننننننيوعةا، حيث تُعتبر الأمراض النفسننننننية والعقلية من أبرز أسننننننبات  

 .حدوثه



  

أو   النفسننني،أو   البدني،أما الأذى فيعني تعمد من يقوم برعاية المسنننن، أو من لهم صنننلة به إلحا  الضنننرر 

، ويمكن أن نحدد فيما يلي بع  أنوا  الأذى، التي قد يتعرض  والمتقاعد   أو الاجتماعي بالمسننننننننننننن المالي،

 لها المسنون، خاصة على أينننندي منننن يقومون برعايتهم:

الأذى البدني ويتراوح الأذى البدني من صنننننننفع المسنننننننن إلى الضنننننننرت المبرح أو التقييد بالحبال أو   •

 الحديد.  

الأذى النفسنننننننننننننني أو العناطفي، فيعني ال ينام بنأي عمنل يردي إلى إثنارة الرعن  أو الخوف في نفا   •

من التحقير إلى التهديد بالضننننرت أو السننننجن أو  والمتقاعد    المسننننن، ويتراوح الأذى النفسنننني للمسننننن

 التجويع. 

من نقد أو منقولات أو ريرها في   والمتقاعد  ويعني التبننننننرف في ممتلكات المسننننننن ،الأذى المالي  •

 رير صال  المسن، أو في صال  من يتولى رعايته.

من التفناعنل الاجتمناعي، الممكن لمثلنه من   والمتقناعند ويعني حرمنان المسننننننننننننننن  ،  الأذى الاجتمناعي  •

 خلال عزله ومنعه من الاتبال بأقربائه أو أصدقائه.

حتى في أكثر المجتمعات رنى، وأكثرها تقدماة من الفقر،   والمتقاعدون   يعاني المسننون   المشنكلات المالية  -

 (.1410)العبيدي، م وحياتهم، ويجعلهم عاجزين عن توفير ضرورات الحياةيتهفقراة يهدد رفاه

 تمثل عاملاة حيوياة في تحسين جودة حياتهم وضمان رفاهيتهم. والمتقاعد  الحالة الاقتبادية للمسنين  -

التي تدعي أن حاجاتهم أقل من الفئات الأخرى تسنننننننننننيء فهم الواقع، حيث إن المسننننننننننننين يواجهون  لفكرة  فا 

  تحديات مالية أكبر بسب  تزايد احتياجاتهم البحية والاجتماعية

 وقد تكون من النواحي التالية:



  

من الأمراض المزمنة التي تتطل  رعاية طبية مسننتمرة، مما يزيد من    والمتقاعدون   تعاني فئة المسنننين: أولاً

هذه التكالي  مع تقدم السنننننننننننننن، مما ، وتتضننننننننننننناعف  الحاجة للمال لتغطية تكالي  الزيارات الطبية والأدوية

 أمراة ضرورياة.يجعل الحبول على دعم مالي 

تزداد الحاجة إلى المسننننننننننناعدات في الحياة اليومية، مثل الرعاية المنزلية أو خدمات المسننننننننننناعدة. في  :ثانيا

يكون مضنننننننننننننطراة للبحث عن خدمات مكلفة تلبي   والمتقاعد   حال عدم توفر الأبناء أو الأهل، ف ن المسنننننننننننننن

 الأساسية.احتياجاته 

. القل  بشنأن الموارد المالية  والمتقاعد   يرثر الأمن المالي بشنكل مباشنر على البنحة النفسنية للمسننين  :ثالثا

 يمكن أن يردي إلى مشاعر العزلة والاكتئات، مما يزيد من التحديات البحية.

ليا مجرد ضنننننرورة اقتبنننننادية، بل هو جزء  والمتقاعدين    إن ضنننننمان توفير الموارد المالية الكافية للمسننننننين

أسناسني من تعزيز جودة حياتهم واسنتقلاليتهم. من الضنروري أن نتعامل مع هذه المسنألة بجدية، وأن نعمل  

 على إنشاء أنظمة دعم فعالة تضمن للمسنين حياة كريمة وآمنة.

 

 التغيرًالجتماعيًوالتدخلًالجتماعيًللمسنينًوالمتقاعدين

( إلى أن التغير الاجتماعي السريع يرثر سلبةا على كبار السن والمتقاعدين،  2018يشير العبيدي )

حيث يجدون صنعوبة في التكي  مع تراجع دورهم في الأسنرة والمجتمع، إلى جان  تأثير التغيرات  

قاء، البيولوجية التي تبنننننناح  التقدم في العمر. ومن أبرز التحديات التي تواجههم: فقدان الأصنننننند 

 .الترم ل، والتعرض للهمال

اقترح العبيدي مجموعة من الحلول لتحسنننننننننين التواصنننننننننل الاجتماعي لدى كبار السنننننننننن، من خلال 

تفعيل التدخلات الاجتماعية التي تعزز رفاهيتهم. وقد عرفت المجتمعات الإنسننننننانية منذ القدم، بما  



  

في ذلك العبنننننور الإسنننننلامية، أشنننننكالاة متعددة من الدعم الاجتماعي للمسننننننين، تمثلت في الزكاة، 

 .البدقات، الأوقاف، ودور الرعاية مثل الزوايا والتكايا

ويُعرف التدخل الاجتماعي بأنه عملية مخططة تهدف إلى تحسنننننين الظروف المعيشنننننية باسنننننتخدام  

المعرفة والمهارات الاجتماعية، ويشننمل ذلك خدمات تعليمية، صننحية، تأهيلية، وترفيهية. وتُعد فئة  

ا لهذا التدخل، مع مراعاة الفرو  الفردية بينهم  .كبار السن من أكثر الفئات احتياجة

، يج  أن يسننتند إلى فهم شننامل للواقع الاجتماعي للمسنننين، ويأخذ بعين   ولكي يكون التدخل فعالاة

 :الاعتبار عاملين أساسيين

 .مثل الأسرة والمجتمع المحلي :المحيطًالجتماعي .1

 .وتشمل حالته البحية والنفسية :خصائصًالفرد .2

لاحتياجات هذه الفئة لضنننننننمان تحسنننننننين  وبناءة على ذلك، يتطل  التدخل الاجتماعي دراسنننننننة دةيقة  

 .نوعية حياتهم وتعزيز اندماجهم المجتمعي

 

 حلول لمشكلات المهارات الاجتماعية لدى كبار السن والمتقاعدين

( إلى أن التحولات الاجتماعية والاقتبننننادية في المملكة العربية السننننعودية 2018يشننننير العبيدي )

أث رت على بنية الأسننرة التقليدية، حيث أصننب  الاعتماد على الأسننرة النووية أكثر شننيوعةا، ما قلل من الدعم  

في تقديم الرعاية المناسنننننننننبة  الذي كانت توفره الأسنننننننننرة الممتدة لكبار السنننننننننن. هذا التغيير أدى إلى تحديات  

ولمواجهة هذه التحديات، يُقترح دعم  ،  للمسننننننين، خاصنننننة في ظل ضنننننغو  العمل وارتفا  تكالي  المعيشنننننة

الأسنننر من خلال مرسنننسنننات الرعاية المجتمعية، ودور المسننننين، وبرامج الدعم الاجتماعي التي تسننناهم في 

تهم. ويُعد التركيز على نقا  الضنننننعف لدى كبار  تخفي  الأعباء وتعزيز جودة حياة كبار السنننننن واسنننننتقلالي

 .(2018السن وتلبيتها من أهم وسائل تحسين رعايتهم )العبيدي، 



  

 

 السعوديةفي المملكة العربية  والمتقاعدين الخدمات المقدمة لرعاية كبار السن

 الخدمات البحية 

 :والمتقاعدين للمسنينهناك العديد من الطر  لتقديم الخدمات الطبية 

م الخدمات الطبية للمسننننين والمتقاعدين عبر ثلان ،  الخدمات الطبية والاجتماعية للمسننننين والمتقاعدين تُقدَّ

 :مستويات 

 .يهدف إلى منع حدون المشكلات البحية قبل وقوعها :الوقائي الأوليالتدخل  .1

 .يركز على الكشف المبكر عن الأمراض والحد من آثارها :التدخل الوقائي الثانوي  .2

م داخنل المنزل أو خنارجنه، ويهندف إلى الحفناظ على قندرة المسننننننننننننننن على أداء   :التندخنل المكثف .3 يُقندَّ

 .أنشطته اليومية

تحقي    الاجتماعية، فهي تُكمل الجوان  البنننحية والنفسنننية، وتهدف مجتمعة إلىأما الخدمات 

رفاهية المسن. وتختلف طبيعة هذه الخدمات حس  الحالة البحيةك فالوضع البحي المستقر يتطل   

ا )العبيدي،   .(2018خدمات وقائية، بينما تتطل  الحالات المتدهورة خدمات أكثر كثافة وتخببة

 لغرض تقديم الخدمات الاجتماعية إلى فئتين:  والمتقاعدين لذا، يمكن تقسيم المسنين

الأصننننننننننننننحناء: النذين يحتناجون إلى خندمنات وقنائينة ودعم اجتمناعي للحفناظ على    والمتقناعندون  المسنننننننننننننننون _

هذه الفئة تشنننمل كبار السنننن الذين لا يعانون من أمراض تمنعهم من الحركة  الحياة،صنننحتهم وجودتهم في  

الأشننننخاا قادرون على تدبر أمورهم الحياتية بأنفسننننهم، سننننواء   طبيعي، وهرلاءأو ممارسننننة حياتهم بشننننكل  

كما أنهم لا يعانون من أمراض نفسنية أو عقلية  ، بالمشني أو باسنتخدام وسنائل التنقل مثل الكراسني المتحركة

تعي  تواصننننننلهم مع الآخرين، على الررم من احتمال معاناتهم من بع  الأعراض الخفيفة أو المشننننننكلات 

 البسيطة، سواء كانت اجتماعية أو اقتبادية أو أسرية.



  

يحتاجون إلى خدمات مكثفة ودعم   ذوو الاحتياجات البننننننننننحية الخاصننننننننننة: الذين  والمتقاعدون   المسنننننننننننون _

يعانون من  والمتقاعدون الذين   المسننننون   والنفسنننية، هرلاءاجتماعي إضنننافي للتعامل مع التحديات البنننحية  

  وهم يعتمدون ،  أمراض مزمنة أو إعاقات شنننديدة تجعلهم رير قادرين على ال يام بأنشنننطتهم اليومية بمفردهم

على الآخرين بشكل جزئي أو كلي في تلبية احتياجاتهم الأساسية مثل النظافة والتغذية. كما أن بعضهم قد 

 يعاني من أمراض نفسية أو عقلية تمنعهم من التفاعل والتواصل مع المحيطين بهم.

هذا التقسنننيم يسننناعد في تقديم خدمات ملائمة تلبي احتياجات كل فئة، مما يسنننهم في تحسنننين نوعية الحياة  

 بشكل شامل. والمتقاعدين للمسنين

  

 :الأصحاء والمتقاعدين البرامج الاجتماعية للمسنين

يعاني العديد من المسنين والمتقاعدين من مشكلات مالية، نتيجة عدم كفاية الرات  التقاعدي لتغطية  

 .احتياجاتهم في ظل ارتفا  تكالي  المعيشة

 نظام معاش التقاعد  -

حياة كريمة للعاملين بعد التقاعد، من خلال تقديم روات  تقاعدية، ورعاية  يهدف إلى ضمان 

صحية، وتعويضات في حالات العجز أو الوفاة، بالإضافة إلى خدمات تأمينية واجتماعية تسهم  

 .(2024في استقرار ورفاهية الأفراد )المرسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، 

 الضمان الاجتماعي  -

يستهدف الأسر والأفراد الأشد حاجة، بتقديم دعم مادي، وتأهيل وتدري  لتمكين المستفيدين من  

 .تحقي  الاستقلال المالي، بالتعاون مع الجهات المعنية مثل صندو  تنمية الموارد البشرية

 

 أهداف نظام الضمان الاجتماعي المطور 



  

تمكين المسنننننننننننننتفيد من تحقي  الاسنننننننننننننتقلال المالي والتحول إلى شنننننننننننننخص منتج من خلال التأهيل   -

 والتدري .

 تقديم الدعم والحماية الاجتماعية للمستفيدين مع مراعاة الأكثر احتياجاة واستحقاقاة. -

 ضمان حد أدنى يلبي الاحتياجات الأساسية لكل مستفيد من خلال تقدير الحد الأدنى المحتس . -

 والكوارن.وضع الآليات التي تضمن مساعدة المستفيدين في حال الأزمات  -

إرسننننناء الوسنننننائل والتدابير اللازمة لمعالجة حالات الاحتياج في المجتمع )الموارد البشنننننرية والتنمية   -

 (.2024الاجتماعية،

 المهنيةبرامج الخدمات 

من    فهناك العديد ، بالضننرورة فقدان القدرة على العمل والإنجازأو التقاعد  التقدم في السننن لا يعني  

ما زالوا يمتلكون الرغبة والقدرة على مواصنننننلة العمل،   ،المسننننننين الذين تقاعدوا بسنننننب  بلورهم سنننننن التقاعد 

 خاصة إذا توفر لهم العمل المناس .

 دوافع العودة إلى العمل بعد التقاعد 

الحاجة إلى المال: يعد الدافع المالي هو الأقوى، خاصنننننننننة إذا كان معاش التقاعد رير كافٍ لتلبية   -

 احتياجاتهم.

الخوف من الفراغ: يشننعر العديد من المسنننين بأن الفراغ يمثل مشننكلة كبيرة ترثر سننلبةا على حياتهم   -

 اليومية.

 الشعور بالقدرة على العمل: العديد من المسنين لا يزالون يتمتعون بالقدرة الجسدية والعقلية للعمل. -

 الرغبة في التوفير للمستقبل: هناك دافع للحفاظ على نو  من الأمان المالي الشخبي أو للعائلة. -

الشننننننننعور بالأهمية: الخوف من فقدان الاحترام أو الشننننننننعور بالانتماء يدفع البع  للاسننننننننتمرار في  -

 العمل.



  

 ح  المهنة: بع  المسنين يعودون للعمل بدافع ح  المهنة التي عملوا بها طوال حياتهم. -

 

 الخدمات الترويحية والترفيهية

كبار السنننننننننننننن والمتقاعدين من الفراغ وتقلص الأدوار الاجتماعية، خاصنننننننننننننة المتعلقة  يعاني أرل   

. لذلك، يبننننننننب  التروي   ن والمتقاعدو   المسنننننننننون  يواجها  بالعمل وزملاء العمل، تعد من أبرز التحديات التي

ولكن يج  أن يراعى في هذه الخدمات خبنننننوصنننننية )الثقافة العربية    السنننننن،جزءاة أسننننناسنننننياة في حياة كبار  

 .والمتقاعدين والإسلامية( التي تشكل الخلفية الاجتماعية والحياتية للمسنين

 مفهوم التروي  والترفيه

التروي  في هذا السنيا  فقط المتعة والترفيه بالمعنى الغربي، بل يتعل  بملء أوقات الفراغ  لا يعني  

  والعقلية والنفسننننننية للمسننننننن ،الجسننننننديةبنشنننننناطات مفيدة، اجتماعية، رياضننننننية، وثقافية، تعزز من البننننننحة  

 .والمتقاعد 

 وهناك عدة صور في التروي ، منها:

 التروي  الاجتماعي:   أولاة:

 للاجتما  والتفاعل مع الآخرين في بيئات مريحة. والمتقاعد  يوفر فرصا للمسنين - 

 يتي  لهم استعادة الذكريات، ومشاركة همومهم وشجونهم. -  

رالبةا ما يشننننننننعرون براحة أكبر عندما    والمتقاعدين  يعتبر هذا النو  من الأنشننننننننطة مهمةا لأن المسنننننننننين  -  

 يتفاعلون مع أقرانهم، الذين يتفهمون تجاربهم وآراءهم بشكل أفضل.

 الأنشطة الرياضية:   ثانياة:

 الرياضة الملائمة لعمر المسن تساعد في شغل أوقات الفراغ بطريقة مفيدة. -



  

تسننناهم في تحسنننين البنننحة الجسننندية والعقلية، وتسننناعد في تجن  الخمول والكسنننل، وتخفي  الأمراض    - 

 المرتبطة بالتقدم في العمر.

 الثقافية:   ةالأنشط ثالثاة:

  تسنننننننناهم في تحفيز العقل وتنشننننننننيط العمليات الذهنية، مما يسنننننننناعد على تحسننننننننين الأداء العقلي للمسنننننننن  -

 .والمتقاعد 

 كما تعزز من معرفته بما قد يفيده في حياته الدنيا وآخرته. -  

 أهمية التروي  والترفيه

 من جوان  عدة: والمتقاعد  المسنينهذه الأنشطة تلع  دورا مهما في دعم 

 اجتماعيةا: تساعدهم على بناء علاقات جديدة واستمرار التواصل الاجتماعي. -

 نفسيةا: تقلل من الشعور بالوحدة والتهمي . -

 جسديةا: تحافظ على اللياقة البدنية والبحة العامة. -

 عقليةا: تعزز النشا  العقلي وتساعد في الحفاظ على القدرات المعرفية. -

ةيمهم الثقافية والدينية، يسناهم في تحسنين    تراعيوالمتقاعدين،    توفير برامج ترويحية مناسنبة لكبار السننإن 

  .جودة حياتهم بشكل كبير، ويمنحهم شعورةا بالاندماج والاستمرارية في المجتمع

 

 والمتقاعدين كبار السنوسائل تقديم الخدمات الاجتماعية ل 

الخدمات الاجتماعية لكبار السنن والمتقاعدين إلى دعم مادي ومعنوي من قبل المرسنسنات الحكومية  تحتاج  

يمكن تحسين جودة الخدمات المقدمة للمسنين وضمان  إذ والأهلية والأفراد. من خلال تضافر هذه الجهود،  

 الفئة.استفادتهم منها بطريقة تحق  الأهداف المرجوة وتعود بالفائدة على هذه 

 



  

 إنشاء مراكز الكبار الاجتماعية

خاصنننننة لكبار السنننننن والمتقاعدين في الأحياء السنننننكنية، والتي يمكن أن تسنننننمى مراكز الكبار   تهدف مراكز

الملك الاجتماعية، وتكون موجهة لخدمة كبار السننننننننننن في كل حي على حدة. على سننننننننننبيل المثال:  مركز 

الاجتماعي للكبار  أو  مركز العليا الاجتماعي للكبار . إلى تقديم بيئة ملائمة للمسنننننننين للتواصننننننل   سننننننلمان

 .الاجتماعي، الترفيه، والخدمات المهنية

 إشراف وإدارة المراكز

  المسننننتفيدين  والمتقاعدين،  السنننننكبار  يتكون إما من  -مجلا إدارة-يمكن أن يشننننرف على هذه المراكز   -

  أنفسهم أو من المتطوعين من سكان الحي، مما يعزز من الشعور بالمشاركة والانتماء

 متطلبات تبميم المراكز

 عند تبميم هذه المراكز، يج  مراعاة احتياجات المسنين بما يتناس  مع حالتهم الجسدية:

سننننننهولة الوصننننننول: تبننننننميم المداخل لتكون مخبننننننبننننننة للكراسنننننني المتحركة وتوفير وسننننننائل دعم   -

 كالمقاب  على السلالم وفي دورات المياه.

البسننناطة والتكلفة المنخفضنننة: يج  أن تكون التبننناميم بسنننيطة وبتكلفة منخفضنننة لضنننمان إمكانية   -

 استمرارية صيانتها وتوسيعها.

الطنابع التقليندي: من المهم أن تحنافظ هنذه المراكز على الطنابع التقليندي للبنناء وفقنا للمنطقنة التي   -

 تبنى فيها، مما يعزز من شعور المسنين بالراحة والانتماء الثقافي.

أهمية البننيانة: يج  أن تحظى المراكز بدور صننيانة مسننتمر لضننمان سننلامة المسننتخدمين وراحة   -

 .البيئة التي يعيشون فيها

 داريةالإتقسيمات ال

 يمكن أن تتكون هذه المراكز من عدة أقسام، مثل:



  

 الراربين والقادرين على العمل. كبار السنقسم الخدمات المهنية: لمساعدة  -

قسننننم الخدمات الترويحية والترفيهية: لتنظيم الأنشننننطة الاجتماعية، الثقافية، والرياضننننية التي تسنننناعد في   -

  شغل أوقات الفراغ وتحفيزهم عقليةا وجسديةا

 

 الدراسات السابقة

التعرف على علاقة استخدام شبكات التواصل ى  إلالدراسة    ، هدفت (2023)ًًالرزاقوعبدًًدراسةًالعتيبيًً

المسنين لدى  الاجتماعية  بالمهارات  واستخدمت الاجتماعي   ، تحليليالوصفي  ال  المنهج   ، 

، وتم استخدام م ياس المهارات الاجتماعية  ( من المسنين في مدينة الرياض 404) عينة من المسنينتكونت ال

الأبعاد الفرعية )التعاون، التفاعل الاجتماعي، التخاط  والتواصل، حل المشكلات، التفاعل الإيجابي  ل ياس  

النقد( التواصل   النتائج وأظهرت  ،  مع  شبكات  استخدام  بين  إيجابية  علاقة طردية  وجود  الدراسة  أظهرت 

الاجتماعي والمهارات الاجتماعية الكلية وأبعادها الفرعية. كما تبين أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  

 %(. 25) يمكن أن يُتنبأ به كعامل مرثر في تنمية المهارات الاجتماعية بنسبة 

التعرف على أنما  الإساءة الاجتماعية، البحية  إلى  هدف الدراسة ،(2013دراسةًالنابلسيًوالعواملةًً)

،  صفيج الو المنه، واستخدمت الأردنيوالنفسية التي يتعرض لها كبار السن داخل أسرهم في المجتمع 

ل ياس أنما  الإساءة   استبانةالدراسة كبار السن الم يمين مع أسرهم، وتم استخدام وأشتملت عينة 

أبرز أنما  الإساءة الاجتماعية تمثلت في عدم شعور المسن بالراحة والرضا  النتائج، وأظهرت المختلفة

داخل الأسرة، وعدم احترامه وتقديره. أما من الناحية النفسية، فكان من أبرز أشكال الإساءة عدم احترام  

 .رغبات المسن في التفاعل الاجتماعي وعدم الرضا عن معاملة الأسرة

الى التعرف على مشنكلات كبار السنن بري    ت هدف  ،(2011هًوالعزبًوعتيبةً)بدراسةةًعبدًالرممنًوو 

محافظة كفر الشننننننيص في مبننننننر وترتيبها وف  أهميتها النسننننننبية وهي: المشننننننكلات البننننننحية والاقتبننننننادية  



  

والنفسننننننننية والاتجاهات السننننننننلبية الأفراد المجتمع تجاه كبار السننننننننن، وتفكك العلاقات الاجتماعية في محيط  

الأسنننرة والأصننندقاء، والمشنننكلات الدينية، ومشنننكلات التقاعد وتقلص منظومة المكانة الاجتماعية، ومشنننكلة 

وأظهرت  ، واسنتخدمت المنهج الوصنفي التحليلي، وتم اسنتخدام اسنتبانة لرصند المشنكلات، قضناء وقت الفراغ

ولكن بدرجات متفاوتة    عامة،النتائج أن جميع كبار السننن يعانون من المشننكلات الثمانية المدروسننة ببننفة  

  المشنننننننكلات، ثمتليها    الاقتبنننننننادية،وف  الأهمية النسنننننننبية لكل منها، وقد جاء ترتيبها كالآتي: المشنننننننكلات  

المشننننكلات النفسننننية والمواقف السننننلبية   والأصنننندقاء، ثمة مشننننكلة تفكك العلاقات الاجتماعية مع أفراد الأسننننر 

الاجتماعية، أخير  التقاعد وتقلص المكانة    مشنكلات تليها    الفراغ،ثم مشنكلات قضناء وقت   السنن،تجاه كبار  

 الدينية.  المشكلات 

هنننننننننندفت إلى التعرف على المشكلات التي يعاني    ،(2010دراسةًجولتانًمجازيًوعطافًأبةةةةةةةةةةةةوً اليً)

واسنننننتخدمت المنهج الوصنننننفي وتم اسنننننتخدام الاسنننننتبانة لمعرفة   منها المسننننننون الفلسنننننطينيون في قطا  رزة،

وأظهرت النتائج أن المشنننكلات الاجتماعية والاقتبنننادية احتلت  المشنننكلات التي يعاني منها كبار السنننن،  

المرتبة الأولى تلتها المشننننننننننننكلات النفسننننننننننننية ثم المشننننننننننننكلات البننننننننننننحية في المرتبة الأخيرة، وكانت العزلة 

الاجتماعية وعدم الاسنننننتما  الرأي وأفكار المسنننننن من أبرز المشنننننكلات الاجتماعية، بينما كانت قلة الدخل 

اجات الدواء والملبا من أهم المشنكلات الاقتبنادية، وقد كان من أبرز المشنكلات النفسنية  وعدم تلبية احتي

للمسننننننننين القل  والوحدة النفسنننننننية  والاكتئات، ومن أهم المشنننننننكلات البنننننننحية عدم وجود خدمات صنننننننحية  

 وصعوبة التنقل والحركة.

 (ً هًاشم أًبو للتعرف على أهم الاحتياجات الاقتبادية والنفسية والبحية والاجتماعية    هدفت   (،2007دراسة

تبوك،   منطقة  في  للمسنين  استخدام  والثقافية  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  متعدد واستخدمت  استبيان 

الاحتياجات الاقتبادية تمثلت في الحاجة إلى سكن ودخل مناسبين،  النتائج أن أبرز  ، أظهرت  المحاور

أما البحية فشملت تحسين مستوى الخدمات وتوفير مرسسات   ،وسياسة اجتماعية تضمن العي  الكريم



  

الحماية من الإهمال والعنف وتكوين    ،رعاية وتوعية صحية وبرزت الاحتياجات الاجتماعية في ضرورة 

ت، الانفعالاوتضمنت النفسية الحاجة إلى التقدير، الدعم، المناخ النفسي المري ، وضبط    ،صداقات جديدة

ا جديدة    ظهرت   الاجتماعية   ت لاحتياجاأما  لتكوين صداقات  الحاجة  والإهمال  و في  الإساءة  من  الحماية 

المحيط،   السلمي مع  إلى مناخ نفسي مري ، والتعاي   الحاجة  النفسية في  والعنف. وتمثلت الاحتياجات 

 والمساندة النفسية، وتقدير واحترام المحيطين، وضبط انفعالات الغض .

هدفت للتعرف على خبننائص واتجاهات كبار السننن في دولة الكويت والوقوف   ،(2006)ًدراسةةًالدوش 

اسننننننننتخدمت المنهج الوصننننننننفي، وتكونت   على احتياجاتهم الفعلية لتحقي  التواف  النفسنننننننني والاجتماعي لهم،

وتوصنننلت الدراسنننة إلى أن الحاجات البنننحية  العينة من المسننننين في دور الرعاية، وتم اسنننتخدام اسنننتبانة،  

أكثر إشنننننننننننباعا للمسننننننننننننين من ريرها، وأن الاهتمام النفسننننننننننني لا يرقى بالاهتمام الكافي من قبل إدارة رعاية  

المسننننننننننين، وأن كفاية ورعاية الخدمات الاجتماعية في دور رعاية المسننننننننننين مرتفعة بينما كانت متوسنننننننننطة  

 الرعاية.بالنسبة لرعاية المسنين في رير دور 

ً

ًتوصياتًالدراسة

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحثة بما يلي:

المتنوعة )الاجتماعية، النفسية، البحية،   كبار السن والمتقاعدين ضرورة تلما احتياجات  -

 .والمادية( والعمل على إيجاد حلول مستدامة لها

تكمل  التأكيد على أهمية دور الأسرة كمساند أول، إلى جان  المرسسات المجتمعية التي يج  أن  -

 .هذا الدور

،  توعية المجتمع بكيفية التعامل مع كبار السن وتلبية احتياجاتهم، مما يعزز من جودة حياتهم -

 وثقافة رعاية المسنين. 



  

خلال تقديم الدعم والرعاية الشاملة من ، وذلك تفعيل دور المرسسات الاجتماعية والبحية   -

 .)البحية، النفسية، والاجتماعية(

لتوفير بيئات اجتماعية وصحية مناسبة تساهم في تحسين تفاعلهم   ،إنشاء نوادٍ ومراكز خاا  -

 .وجودة حياتهم

دعوة المرسسات المالية لتقديم تسهيلات وخدمات تراعي  ، من خلال مراعاة الجوان  المالية -

 .احتياجات كبار السن وتحق  لهم الاستقرار

  



  

 المراجع 

 العربية المراجع

في   والاقتبننناديةاحتياجات المسننننين في ضنننوء بع  المتغيرات الاجتماعية  (.  2007) .محمود أبو هاشنننم  

. رسنننننننننالة دكتوراه رير منشنننننننننورة كلية التربية، جامعة  المجتمع السنننننننننعودي: دراسنننننننننة مطبقة على مدينة تبوك

 الأزهر.

، وزارة الأوقاف والشرون  المسنون والتكي  الاجتماعي مجلة الوعي الإسلامي(.  2009) .جلبط، لينة أحمد 

 .63-62 (،528) 46الإسلامية، الكويت، 

المسننين)الشنيخوخة(وعلاقتها بالبنلابة النفسنية    مشنكلات (.  2010عطاف. )أبو رالي،  ، و حجازي، جولتان

. جامعة النجاح للأبحان والعلوم دراسنننننننة ميدانية على عينة من المسننننننننين الفلسنننننننطينيين في محافظات رزة

 .الانسانية(

القاهرة:    نمو الإنسننننان من مرحلة الجنين إلى مرحلة المسنننننين  .(2012)  .وأبو حط ، فراد   ،صنننناد ، أمال

 مكتبة الأنجلو المبرية.

وصفية   ةدراس  (.2011)  .ياسمينعتيبة،  ، و العزت، أشرفو   ،، أحمننننننننننننننننننننند ، ووهبنننننننننننننننننننننه، محمود عبد الرحمن

مجلة العلوم الزراعية والاقتبنننادية والاجتماعية بجامعة  لمشنننكلات كبار السنننن بري  محافظة كفر الشنننيص.  

 .المنبورة

. رسننننننننننننننالنة  التخطيط الاجتمناعي لتلبينة احتيناجنات كبنار السننننننننننننننن في دولنة الكوينت (.  2006)  .بندرالندوي ،  

 الجامعة الأردنية. ،ماجستير منشورة كلية الدراسات العليا

،  سنننننننيكولوجية الكبر والشنننننننيخوخة مراحل ما بعد النمو في حياة الإنسنننننننان   .(2009)  .الزبيدي، علي جاسنننننننم

 الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، عمان. 

 الطبعة الأولى، الورا  للتوزيع والنشر، عمان. علم نفا الشيخوخة، .(2009) .الزبيدي كامل علوان



  

، دار المنهل اللبناني،  علم نفا النمو من الطفولة إلى الشنننننننننننيخوخة  .(2004)  .الطيفلي، امتثال زين الدين

 بيروت.

 الزهراء الرياض  الثانية، دارالطبعة  .الاجتماعي الشيخوخة علم(. 2018محمد، ) العبيدي، إبراهيم

 .أبحان مكافحة الجريمة مركز .ن(ه١٤١01410محمد )العبيدي، إبراهيم 

الاجتماعية والنفسننننية للمتقاعدين دراسننننة مطبقة على عينة   الأوضننننا   (.2021شننننار . )بنت    العتيبي، نورة

 بجامعه الملك سعود  .الرياض من المتقاعدين في مدينة 

الطبعة الأولى،   .كبار السنن عطاء بالا حدود   .(1999)  .والزيره، فهية ،، جميلحميدانو   ،العبنفور، خلف

 ةالمنامة: المكت  التنفيذي لمجلا وزراء العمل والشرون الاجتماعي

الاجتماعية والنفسنننننية والبنننننحية والمادية للمسننننننين من    الاحتياجات   (.2017مشنننننعل. )بن    الغامدي، عادل

التربية بجامعة   . كليةالسنعوديةوجهة نظرهم مع تبنور مقترح لتضنمينها في مناهج التعليم بالمملكة العربية  

 .الباحة

رري     .البنننحة الجسنننمية والنفسنننية للمسننننين دار  .(2006) .مبروك عزة عبد الكريمو يوسنننف جمعة سنننيد،  

  للطباعة والنشر، القاهرة.

 المراجع الالكترونية  

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالمهارات   (.2023عبد الرزا ، وفاء. )و العتيبي، أميرة، 

 https://saep.journals.ekb.eg/article_278554.html الاجتماعية لدى المسنين.

  مناهي المهنارات الاجتمناعينة والمهنارات التوكيندية؟  (.2024)  النفسننننننننننننننينة.المركز الوطني لتعزيز البننننننننننننننحنة 

https://ncmh.org.sa/articals/226 ، 
 .نظام الضمان الاجتماعي المطور، (.2024). الاجتماعيةالموارد البشرية والتنمية 

https://www.hrsd.gov.sa/ministry-services/services/69888 

 .نظام التقاعد المدني (.2024). الاجتماعيةالمرسسة العامة للتأمينات 



  

https://www.gosi.gov.sa/ar/SystemsAndRegulations/Civil 

أنما  الإساءة الاجتماعية، البحية والنفسية التي يتعرض   (.2013)حنين. العواملة، و النابلسي، هناء، 

: دراسة ميدانية على عينة من المسنين الم يمين في دور رعاية المسنين في  لها كبار السن داخل أسرهم

  https://search.mandumah.com/Record/483685الأردن.

فعالية برنامج تدريبي لإكسات بع  المهارات الاجتماعية لتخفي    .(2006مرسي، جليلة عبد المنعم. ) 

 . المجلة المبرية للدراسات النفسية.حدة الضغو  النفسية لدي الطالبات المستجدات بكلية التربية

http://demo.mandumah.com/Record/1009102 
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