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 ص:المستخل
مستمرة تحقق لها امتلاك ميزة تنافسية  ةبصورتسعى الجامعات في ظل التطورات المتلاحقة إلى تطوير أدائها 

تجعلها قادرة على مواجهة التحديات المتلاحقة وهو ما جعل لزامًا عليها البحث في استثمار رأس المال الفكري بها؛ حيث 

سية؛ وتحقيق التناف لقدرة الجامعات على النجاح يالممثل الحقيقعشرين، ويعد أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي ال

المنهج  استخدمتو ،بالجامعاتتقديم استراتيجية مقترحة لاستثمار رأس المال الفكري  هدفت الدراسةاستوعلى ذلك 

ف الأطُر النظرية لرأس المال الفكري، وتحليل مرتكزات مدخل سلسلة القيمة وأبعاده،  اعتمدت على  كماالوصفي لتعرُّ

فمن خلال التكامل بين  ؛PESTأسلوبين من أساليب التخطيط الاستراتيجي وهما: أسلوب تحليل سلسلة القيمة وتحليل 

؛ حيث إن أسلوب تحليل القيمة إلى جانب قدرته الأسلوبين يمكن تحليل واقع الاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات

فإنه يساهم في تحليل واقع هذا الاستثمار  ،توليد رأس المال الفكري واستثماره على توظيف وتطوير أداء الجامعات في

هدف تقديم ستومن ثمَّ تحديد جوانب القوة ومواطن الضعف بها، ولما كانت الدراسة ت ،في البيئة الداخلية للجامعات

كأحد أساليب التخطيط  PESTتحليل  استراتيجية مقترحة فإن ذلك يستلزم تحليلًا للبيئة الخارجية أيضًا وهو ما يقوم به

يم تصملتحديد الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة بها؛ ليتم في ضوء نتائج التحليلين  الاستراتيجي لتحليل البيئة الخارجية

لبناء تقييم عناصر تحليل البيئة الداخلية والخارجية لتحديد البديل الاستراتيجي الأمثل حول استبانة لاستطلاع رأي الخبراء

عن أن البديل  أسفرت الاستراتيجية المقترحة، وإلى جانب العديد من النتائج النظرية التي توصلت لها الدراسة فإنها

لاستثمار رأس المال الفكري  )النمو والتوسع( هو البديل الاستراتيجي الأمثل لبناء الاستراتيجية المقترحة يالاستراتيج

 لاستراتيجية المقترحة في ضوء ذلك البديل وتحقق الهدف من الدراسة.بالجامعات، وعلى ذلك قد تم بناء ا

 .PESTتحليل ، سلسلة القيمة، رأس المال الفكرياستراتيجية،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Universities, amid rapid developments, strive to continuously enhance their performance to 

gain a competitive advantage that enables them to face ongoing challenges. This has made it 

imperative for them to explore ways to invest in their intellectual capital, which is considered the most 

asset of the 02st century and the true representation of universities' ability to succeed and achieve 

competitiveness, Accordingly, this study aimed to propose a strategy for investing in intellectual 

capital within universities. The study employed a descriptive approach to examine the theoretical 

frameworks of intellectual capital and analyze the foundations and dimensions of the value chain 

approach. It also relied on two strategic planning techniques: value chain analysis and PEST analysis. 

Through the integration of these two methods, the study analyzed the reality of intellectual capital 

investment in universities. 

The value chain analysis method, in addition to its ability to enhance and develop university 

performance in generating and utilizing intellectual capital, helps assess this investment within the 

internal university environment, identifying strengths and weaknesses. Since the study aimed to 

propose a strategy, it also required an analysis of the external environment, which was conducted 

using PEST analysis one of the strategic planning tools used to evaluate external opportunities and 

potential threats, Based on the results of both analyses, a questionnaire was designed to gather expert 

opinions as a research tool to assess the elements of internal and external environment analysis. This 

helped determine the optimal strategic alternative for developing the proposed strategy. Alongside 

numerous theoretical findings, the study concluded that the strategic alternative of growth and 

expansion is the most suitable option for formulating the proposed strategy for investing in intellectual 

capital within universities. Consequently, the proposed strategy was developed in line with this 

alternative, thereby achieving the study's objective. 

Keywords: Strategy, Intellectual Capital, Value Chain Technique, PEST Analysis. 

 قدمة:م
 الحضاريسيطرة قوة العقل، وأن التميز  هيوالعشرين  الحاديأصبحت السمة الغالبة على القرن لقد 

ً بقدرة شعوبها على إكساب العقول البشرية المعارف  تراكمت وتتراكم بسرعة كبيرة،  التيللدول أصبح رهينا

ومع الثورة العلمية ء أكان ذلك في شكل سلع أم خدمات، تسيطر على الإنتاج سوا التيواكتساب المهارات 

المعرفة، فقد تصاعدت الحاجة إلى قوى مجتمع  عد أهمية المعرفة كمصدر للثروة فيوالتكنولوجية الهائلة وتصا

حقيق المنافسة تمكنها من ت التيبشرية مؤهلة وقادرة على التفكير والإبداع والابتكار وتوليد المعارف والأفكار 

أصبح  الذي الفكريبرأس المال  فما يعرظل هذا المخاض ظهر إلى دائرة الضوء  على المستوى الدولي، وفي
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جميع  فيأثرت  التيالمتغيرات والتحديات ب ءالقرن الحادي والعشرين الملي قيمة فييشكل أكثر الموجودات 

 .كافة جامعاتلل بتكوينه وتنميته أمرًا حتمياً والعناية الفكريجعلت من الاهتمام برأس المال التي  دول العالم و

على المنافسة وتحقيق  الجامعاتباعتباره ممثلًا حقيقياً لقدرة هذه  الفكريفقد أصبح ينُظر إلى رأس المال 

 القائم على المعرفة، التي خاصة بعد تحول الاقتصاد شيئاً فشيئاً نحو الاقتصادوبمجتمع المعرفة، في النجاح 

لثروة، كما أنه العامل لتوليد ا أساسيأصبحت الأصل الجديد وأحدث وأهم عوامل الإنتاج المعترف بها كمورد 

باستثمار المقدرة العقلية للأفراد، والعمل على  الجامعيتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم  في الأساسي

 .(050، 2102المؤدى إلى التفوق )محمود، وعبده،  الفكريتعزيزها وتسييرها بشكل فعال يحقق الأداء 

ب ة بالضرورة بالاهتمام والجامعات بحكم طبيعة وظيفتها وكينونتها والدور الذي تؤديه في المجتمع مطال  

كونها مسئولة عن تكوين رأس المال فمكانة الجامعات ووضعها و ي بها والاستثمار فيه؛بتكوين رأس المال الفكر

الأخذ بعمليات في أن يكون لها دور القدوة والريادة يحتم عليها  كافة، قطاعات المجتمعبالبشري والقوى العاملة 

 التيلمقتضيات مجتمع المعرفة، والوفاء بالمعارف والمهارات والقدرات الخاصة التطوير والتحديث والاستجابة 

تتناسب مع الثورة الصناعية الرابعة والخامسة وما يليها، وتخريج قوى بشرية على مستوى عالِ من الجودة؛ 

يل من المبدعين وهو الأمر الذى يمكن أن يترجمه اهتمامها بتنمية رأس المال الفكري والاستثمار فيه؛ لتكوين ج

حقيق تطوير المجتمع وتفي المتميزين الذين يتفردون بمعارف ومهارات وإمكانات تؤهلهم بشكل مباشر للإسهام 

وهو ما يتطلب البحث في كيفية تنمية الاستثمار في رأس المال الفكري داخل متطلبات التنمية المستدامة؛ 

تى إلا من أوهو ما لا يت ولا سيما وضع خطة استراتيجية لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات، الجامعات

القيمة من العمليات والأنشطة التي تتم بالجامعات  عه، واختيار المدخل الأمثل لابتكارخلال الكشف عن واق

 لاستثمار رأس المال الفكري.

عامل مع البيئة وتبسيط تعقيدها للوصول إلى فهم أفضل ولقد تعددت الأدوات والمنهجيات الملائمة للت

هذه المنهجيات تتجسد  ،الحالي والمستقبلي، ومنه رسم خياراتها الاستراتيجية أداء الجامعات فيللعوامل المؤثرة 

فيما يسمى بأدوات التحليل الاستراتيجي، ومن ثمَّ فقد تنوعت مداخل وأدوات التحليل الاستراتيجي فلكل منها 

، ويعد تحليل (020، 2121ضياتها ومرتكزاتها النظرية والتطبيقية ولها أهدافها وأغراضها النهائية )برقيقة، فر

من أفضل المداخل التي يمكن أن تتبعها الجامعات لتحديد توجهاتها الاستراتيجية PEST سلسلة القيمة وتحليل 

لاستثمار رأس المال الفكري بها، ومن ثمَّ يسعى البحث لتقديم استراتيجية مقترحة لاستثمار رأس المال الفكري 

 .PESTبالجامعات بتطبيق تحليل سلسلة القيمة وتحليل 

    مشكلة الدراسة:
يستقطب الاهتمام المتزايد من قِبل إدارة الموارد البشرية والقيادات  الفكريرأس المال أصبح لقد 

الطامحة إلى صياغة وتنفيذ خططها الهادفة إلى التطور والنجاح الدائم  الجامعيالاستراتيجية لمؤسسات التعليم 

فسية خلال مناخاتها المعقدة عالم تتقاذفه تحديات مجتمع المعرفة ومقتضياته وضرورة تحقيق الميزة التنافي 

لا يرقى إلى مواكبتها ولا يتكافأ مع تحدياتها الديناميكية سوى أصحاب العقول المتوقدة  التيومتغيراتها السريعة 

  (22، 2102العالي )الزهيري،  التأهيل العلمي ذويوبين والخبراء من المبدعين والموه

أصيبح أميرًا حتمييًا يفرضيه مجتميع  الجيامعيمؤسسات التعلييم في وتنميته  الفكريفالاهتمام برأس المال 

زادت من الضغوط والمتطلبات على الجامعات لمواكبة هذه التحديات  التيالمعرفة بتحدياته ومقتضياته المختلفة، 

تقيع  التييعلى الجامعات  رلا تقتصأصبحت التي  والتطورات التكنولوجية السريعة، والضغوط التنافسية الجديدة 
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ظيل الأشيكال التعليميية المتعيددة فيي حدود الدولة الواحدة وإنما تمتد إلى المنافسة عليى مسيتوى جمييع اليدول، ي ف

الحثيييث ميين قِبييل جميييع الجامعييات علييى مسييتوى العييالم  والسييعيتتيحهييا التطييورات التكنولوجييية المختلفيية، التييي  

لهيا قيدرة المحافظية  الفكيريمتليك رأس الميال ت التييمجتمع المعرفة، وأصبحت الجامعة في لتحقيق سبق التنافس 

، والقيدرة العاليية المؤسسيعلى  مستوى متقدم للمعرفة، وتدعم الاستخدام الأمثل لها، بما يؤدى إلى تعزيز الأداء 

لتميز على التكيف والتأقلم مع البيئة التنافسية الدولية؛ فالقدرات الفكرية المتميزة صارت من أهم عوامل التفوق وا

 . مجتمع المعرفةفي  نافسيالت

وعلى الرغم من هذا الواقيع اليذى يفرضيه مجتميع المعرفية ومقتضيياته عليى الجامعيات، ومطالبتهيا بيأن  

تسيعى إليى التيي  كيل المجتمعيات الإنسيانية في ، وقاطرات التنمية الفكريتكون الحاضنات الأساسية لرأس المال 

يشير إلى أن العديد من الجامعات العربية تعيانى مين تواضيع رأس الميال  الحالي العربيالنمو والتقدم، فإن الواقع 

عصير يتسيم بكثيرة فيي لها، ومن ثمَّ انخفاض إنتاجيتها العلمية بشيكل لا يلبيى متطلبيات التنميية والتطيوير  الفكري

ط مين ضيعف الجهيد المينظم والمخطي -خاصية-(، كميا تعيانى الجامعيات المصيرية 4، 2100التحديات )الهلالي، 

بهيا،  الفكيريتواجهها عنيد إدارة رأس الميال التي  بها، وأن هناك العديد من المعوقات  الفكريلإدارة رأس المال 

بالجامعيات المصيرية، وكيذلك صيعوبة قيياس  الفكيريالمعلوميات المتيوفرة عين رأس الميال فيي كما يوجيد نقي  

 لما يجع( وهو 404، 2102، يرني، والعتيقبالجامعات، ودرجات التغير بها )ق الفكريوتقدير قيمة رأس المال 

فرضها  التيضوء المقتضيات المختلفة في  الفكريهناك ضرورة لاهتمام الجامعات المصرية بتنمية رأس المال 

 .لها الفكريرأس المال في من ضعف وتواضع  هوما تعانيمجتمع المعرفة 

بالجامعات المصرية؛ حيث إنها بمثابة  الفكريومن ثمَّ احتدمت قضية الاهتمام باستثمار رأس المال  

التعليمية المختلفة إلى جانب  الجامعاتالتوربينات المول ِدة له لما تتمتع به من طبيعة متميزة ومكانة متفردة بين 

كون عناصرها البشرية تمثل حلقة الوصل بين مؤسسات التعليم وسوق العمل ومتطلباته، بما يجعلها المنوطة 

نجد أنه يشوبه  الوضع الراهن للجامعات المصريةوالاستثمار فيه؛ ولكن بتحليل  الفكريالمال  أسبتكوين تنمية ر

ة ممارسات سلبية داخل رأس المال الفكري وتنميتهالعديد من مظاهر القصور في توليد  ، بالإضافة إلى ثمَّ

 ومن أبرز واستثماره، قيام الجامعات بوظيفتها في تعزيز رأس المال الفكري الجامعات المصرية تحول دون

 )الداوي، وبوعمامة،(، 061، 2102)أحمد، ، (011 -011، 2104)محمد،  القصور ما يلي: مؤشرات ذلك

 (055 -054، 2121(، )عبدالقادر، 561 -551، 2101(، )الشمري والسعدون، 462 -460، 2102

 تقادم النظم المعرفية، وهبوط المستوى المعرفي وبطء عمليات التطوير. -0

ضعف إفراز التعليم الجامعي نتاجًا قادرًا على تحمل أعباء التنمية، وعدم مساهمة التعليم الجامعي عامة في  -2

 ت والموارد وعدم وجود تخطيط مسبق.التنمية نتيجة عوامل عديدة من أهمها: نق  الإمكانا

بالجامعات، وكذلك تدني ارتباط المناهج بسوق العمل المستقبلي للطلاب، وعدم  بالإعداد المهني للطلا يتدنِ  -4

توازن الجوانب النظرية مع التطبيقية في المناهج، بالإضافة إلى تدني مستوى فاعلية التدريب الميداني في 

 لطلاب المهارات المهنية اللازمة.إكساب ا

 ياسة العامة للتعليم العالي.ضعف تأهيل الكوادر الأكاديمية والفنية في رسم الس -4

ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية لمخرجات التعليم الجامعي من حيث: تدني التحصيل المعرفي والتأهيل  -5

 تحليلية والابتكارية والتطبيقية.التخصصي، وضعف القدرات ال

 العمل. فيمثقلين بكم معرفي هائل لكن جاهلين بكيفية توظيف هذه المعارف  بتخريج عدد هائل من الطلا -6

ضعف اهتمام الطالب بالتحصيل العلمي بقدر اهتمامه بالحصول على شهادة تؤهله للحصول على وظيفة  -2

 ية التي يمكن أن يؤهله لها تخصصه.مستقبلًا، وقصور إدراكه للمجالات المهن

الأكاديمي، وغياب آليات الرقابة والمساءلة وضعف الشفافية في تقييم أداء افتقار الجامعات للتنافس  -1

 مؤسسات التعليم العالي.

التوجه نحو تبني نماذج جديدة  ينبغي عليهاالجامعات  ويتضح من المظاهر والمؤشرات السابقة أن

 Valueويعد مدخل سلسلة القيمة للتغيير والتطوير والتحول إلى فكر ومنهجيات العمل بمؤسسات الأعمال؛ 

Chain based Thinking  من أفضل المداخل التي يمكن تطبيقها في التطوير الاستراتيجي للاستثمار في رأس

يسهم في تعزيز الميزة التنافسية للجامعات حتى تتمكن من تحقيق أدوارها المال الفكري بالجامعات؛ حيث إنه 

تحقيق التميز الاستراتيجي على الجامعات المنافسة في الخدمات التعليمية والتميز ومواكبة التقدم المستمر، و
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د مية المقدمة للمستفيدين )الخنبشية، والعمري،  الوفاء  (، وهو ما يضمن للجامعات422، 2124والبحثية والخ 

  .في ظل التحولات المعاصرةفي تنمية واستثمار رأس المال الفكري هداف المنوطة منها دوار والأبالأ

يركز على تنمية الكفاءات الفردية لرأس المال البشري الذي يعد المكون الأساسي  مدخل سلسلة القيمةف

لرأس المال الفكري مع ضمان المراجعة الدورية لتلك الكفاءات، كما أنه يضع الجامعات بوضع أكثر ديناميكية 

، هذا ستراتيجيةفي التوافق مع سوق العمل يمكنها من خلاله تصميم أنشطة قائمة على الجدارة والكفاءة الا

من خلال  في مواجهة الضغوط المتزايدة الناشئة عن حاجتها لابتكار القيمة الجامعات مساعدةبالإضافة إلى 

 .لمستفيدين وأصحاب المصلحةنشطة التي تقدم القيمة المضافة والمزايا التنافسية لتركيز جهودها على الأ

لييل المصيدر اليداخلي للمييزة التنافسيية، وبالتيالي كما أن مدخل سلسلة القيمة هو طريقة تستخدم بهدف تح

ووفقيًا لتحلييل سلسيلة (؛ 21، 2116تحديد عناصر القوة والضيعف الداخليية الموجيودة حالييًا والمحتملية )ياسيين، 

القيمة الذي يقوم على تقسيم الأنشطة التي تقوم بها الجامعات إلى أنشطة رئيسية وداعمة فإن هذه الأنشطة تتناول 

ناصيير ومكونييات رأس المييال الفكييري؛ لييذا يعتبيير نمييوذج سلسييلة القيميية ميين أفضييل المييداخل التييي يمكيين جميييع ع

الاعتماد عليها في استثمار رأس المال الفكري بالجامعات لأنه يرتكز على تحليل جمييع مكونيات وعناصير رأس 

الدراسة باسيتثمار رأس الميال  المال الفكري وتقديم استراتيجيات للحصول على أفضل عائد منها، ومن ثمَّ اهتمت

 مدخل سلسلة القيمة. الارتكاز علىالفكري في الجامعات ب

وعلى ذلك يسعى البحث إلى تقديم استراتيجية مقترحة لتنمية واستثمار رأس المال الفكري بالجامعات 

يتسم بقدرته على توظيف وتطوير أداء الجامعات في توليد رأس المال مدخل سلسلة القيمة الذي  الارتكاز علىب

الفكري واستثماره؛ وهو يسهم في تحليل واقع هذا الاستثمار في البيئة الداخلية للجامعات ومن ثمَّ تحديد جوانب 

ة المهمة كأحد الأساليب الاستراتيجي PESTوهو ما يحتاج إلى الاعتماد على تحليل القوة ومواطن الضعف بها، 

لمتاحة والتهديدات المحتملة بها؛ لتتكامل بذلك لتحديد الفرص االتي يمكن من خلالها تحليل البيئة الخارجية 

 عناصر التحليل البيئة الداخلية والخارجية ومن ثمَّ يتم بناء الاستراتيجية المقترحة.

   أسئلة الدراسة:
 يلي: تتشكل أسئلة الدراسة فيما قما سبفي ضوء 

 ؟لرأس المال الفكري ريةالأطُر النظما  -0

  ؟PESTوتحليل  لمدخل سلسلة القيمة ريةالفكو مرتكزات المعرفيةما ال -2

    ؟ (PEST) وتحليل مدخل سلسلة القيمة الارتكاز علىأس المال الفكري بالجامعات بلاستثمار في را واقع ما -4

للاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء تقييم الخبراء لعناصر  ما البديل الاستراتيجي الأمثل -4

 ؟PESTتحليل سلسلة القيمة وتحليل 

 ؟لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات PESTسلسلة القيمة وتحليل مدخل المرتكزة على ستراتيجية ما الا -5

 أهداف الدراسة:
 هدف الدراسة ما يلي:ستت

ف الأطُر النظ -0  .لرأس المال الفكريرية تعرُّ

  .PESTوتحليل  لمدخل سلسلة القيمة الفكريةو تحليل المرتكزات المعرفية -2

 .PESTوتحليل  لاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء مدخل سلسلة القيمةا واقع الكشف عن -4

الاستراتيجي المناسب للاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء تقييم  البديل التوصل إلى -4

 . PESTالخبراء لعناصر تحليل سلسلة القيمة وتحليل 

   .لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات PESTمدخل سلسلة القيمة وتحليل  ترتكز على قديم استراتيجيةت -5

 أهمية الدراسة:
 :مما يليلدراسة أهميتها تستمد ا

فقد أصبح يشيكل أعليى الموجيودات قيمية  الوقت الراهن؛في  الفكرييشغلها رأس المال  التيالأهمية الحيوية  -0

 .فةظل سيطرة الاقتصاد المعرفي خاصة 
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 الفكييريتعزيييز خطييوط إنتيياج رأس المييال فييي  وصييانعي القييرارقيييادات الوضيع اسييتراتيجية مقترحيية قييد تفيييد  -2

ق مييزة ومن ثمَّ الارتقياء بمسيتوى رأس الميال الفكيري والاسيتثمار فييه بميا يحقي؛ وتحسين كفاءتها بالجامعات

 .ظل التحديات المعاصرةفي تنافسية 

ثمَّ جودتها وقدرتها على تلبية ، ومن بمخرجات التعليم الجامعيعودة ثقته في يطمح  الذيقد تفيد المجتمع  -4

   بها. المطردةمتطلبات سوق العمل في ظل التغيرات 

بة لتوصيات العديد من التقارير والمؤتمرات والدراسات السابقة بضرورة التركيز تعد هذه الدراسة استجا -4

 .تنمية رأس المال الفكري والاستثمار فيه بالجامعاتعلى 

   الاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات. تطويرتحسين وقد تفيد الدراسة في  -5

 . رأس المال الفكريحظى بها التي ي هميةالأ هذه الدراسة خاصة في ضوءتعدد الجهات التي يمكن أن تفيدها  -6

 حدود الدراسة:
 :ما يليتتمثل حدود الدراسة في

ف كيفية الاستثماراقتصرت الدراسة على  -0 في رأس المال الفكري بالجامعات باعتبارها حاضنات رأس  تعرُّ

 المال الفكري والتوربينات المول ِدة له.

الداخلية للاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات على استخدام مدخل  تحليل البيئة تحددت الدراسة في -2

  .PEST Analysisالخارجية على أسلوب التحليل  سلسلة القيمة، وفي تحليل البيئة

ن قاموا بتحكيم أداة في اقتصرت الدراسة  -4 حدودها البشرية على عدد من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات مم 

الدراسة الميدانية، وعدد من الخبراء الذين مثلوا عينة لأداة الدراسة الميدانية، وقاموا بالاستجابة لاستبانة 

للاستثمار في  PEST Analysisاستطلاع رأى الخبراء حول تقييم عناصر تحليل سلسلة القيمة وتحليل 

 .رأس المال الفكري بالجامعات

حلوان، دمياط، الإسكندرية، المنصورة، )القاهرة، عين شمس، تشكلت الحدود المكانية للدراسة في جامعات:  -4

 .(الزقازيق، بنها، قناة السويس، السويس، بني سويفالأزهر، سوهاج، 

 :وأداتها منهج الدراسة
   اعتمدت الدراسة على ما يلي: الدراسة فقدلتحقيق الهدف الذي تسعى إليه  

لاختبار الفروض أو الإجابة عن أسئلة بشأن  حوث الوصفية بجمع البياناتتتعلق البحيث  المنهج الوصفي: -0

 ,Gay, 2114)الحالة الراهنة لموضوع الدراسة، كما أن الدراسة الوصفية تحدد وتقرر مسار الأشياء 

 توضيح الأطُر النظرية لرأس المال الفكري، الدراسة الحالية من حيثهو ما يتناسب مع طبيعة و؛ (24

 سلسلة القيمة وأبعاده.وصف وتحليل مدخل و

واستخدمت الدراسة أسلوبين من أساليب التخطيط الاستراتيجي هما: أسلوب تحليل  :التخطيط الاستراتيجي -2

، نقاط القوةسلسلة القيمة؛ لما يتميز به من قدرته على المساعدة في تشخي  واقع البيئة الداخلية وتحديد 

الذي  PESTتحليل بالإضافة إلى  ومواطن الضعف التي تؤثر على استثمار رأس المال الفكري بالجامعات،

المؤثرة على  التهديداتو الفرص الاعتماد عليه لتحديد تمليب تحليل البيئة الخارجية، وييعد من أفضل أسا

هذين الأسلوبين لتحليل واقع استثمار رأس وقد استخدمت الدراسة  استثمار رأس المال الفكري بالجامعات،

 زم لبناء الاستراتيجية المقترحة،راتيجي اللاكخطوة ينطلق منها تحديد البديل الاست المال الفكري بالجامعات

 وذلك بالاستعانة بآراء الخبراء في هذا الشأن.

الخبراء حول فقد تم إعداد استبانة لاستطلاع آراء  استبانة استطلاع رأي الخبراء:تمثلت في الدراسة فقد  أما أداة

؛ لتحديد البديل الاستراتيجي الذي تقوم عليه PEST Analysisتحليل و تحليل سلسلة القيمة تقييم عناصر

للاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء مدخل سلسلة القيمة وتحليل الاستراتيجية المقترحة 

PEST Analysis ،( خبيرًا، 21وتشكلت عينة الدراسة من )اتذة س( أ1( أستاذاً، و)01ضمت عينة الدراسة )و

منصب رئيس قسم، كما  نشغلوا/يشغلو ا( خبيرً 06ضمت عينة الدراسة )و ،المختلفة مساعدين بالتخصصات

 كلية. منصب عميد لامنصب وكيل كلية، وضمت أيضاً خبيرين شغ نيشغلو ( خبراء شغلوا/4ضمت )

 مصطلحات الدراسة:
 مصطلحات الدراسة فيما يلي: تتمثل

 :Strategyاستراتيجية 
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افتراضات عما ستكون عليه الأحوال في المستقبل، ومن ثمَّ يتم  أنها: منهاتعددت تعريفات الاستراتيجية  

وضع خطة تبين الأهداف المطلوب الوصول إليها والوسائل الواجب استخدامها لتحقيق الأهداف وكيفية استخدام 

على تقييم  الأعمال مع العملهذه الوسائل والمراحل المختلفة الواجب المرور بها والوقت اللازم لتنفيذ تلك 

، وهو (Szyszlo, 2106, 021المخاطر والفرص المتاحة والمراجعة الداخلية لعناصر القوة والضعف )

 التعريف الذي تتبناه الدراسة.

هو استخدام المدخرات لتكوين الاستثمارات أو الطاقات الإنتاجية الجديدة  Investment:استثمار 

 ,Marsikovaوالمحافظة على الطاقات الإنتاجية القائمة أو تجديدها )اللازمة لعمليات إنتاج السلع والخدمات، 

والمعنوية، وذلك لتحقيق المادية  هادر، كما يعرف الاستثمار في الجامعات بأنه: الاستغلال الأمثل لموا(2115

 (410، 2122الأهداف التي وضعتها )المطيري، 

 :Intellectual Capital الفكريرأس المال 

إلا أنه يحظى بالعديد من التعريفات الاصطلاحية منها  الفكريعلى الرغم من حداثة مفهوم رأس المال 

نخبة من العاملين الذين يمتلكون مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرهم، وتمكنهم هذه "أنه: 

تمكن المنظمة من توسيع حصتها السوقية  والتيالقدرات من إنتاج الأفكار الجديدة، أو تطوير أفكار قديمة، 

كما يعرف أيضًا بأنه: "مجموع معارف وتربية مهارات ، (01، 2114وتعظيم نقاط قوتها" )المفرجي، وصالح، 

  (2، 2102الأفراد المجندة من أجل تحقيق عمل أو هدف ما" )شنودة، 

مجموع المعارف والقدرات توظيف  :إجرائياً بأنهيعرف  واستثمار رأس المال الفكري بالجامعات

تكوين معارف في واستثمارها  والاستفادة منها علاقاتية المتوفرة بالجامعاتوالكفاءات البشرية والتنظيمية وال

تتمتع التنظيمية لها المادية وإمكاناتب ، والارتقاءمتطورة ومبدعة لدى القوى البشرية ومهارات وقدرات واتجاهات

 منبما يمكن الجامعات ؛ ودة، وتكوين رأس مال علاقاتي متميز داخلياً وخارجياًوالج الكفاءة بمستوى عالِ من

لسوق العمل ومواجهة  تلبية الاحتياجات المتغيرةو الوفاء بأدوارها الجديدة في خدمة وبناء الاقتصاد الوطني،

تعظيم جوانب مقابل في مواجهتها  ينبغيوما تشكله من فرص يجب استثمارها وتهديدات  التحديات المعاصرة

 وتحسين مواطن الضعف فيها. بالجامعاتالقوة 

 :Value Chain Techniqueسلسلة القيمة 

"مجموعة من الأنشطة المسئولة عن إيجاد القيمة بدءًا من مصادر الحصول على المواد وتعرف بأنها: 

(، وتعرفها الدراسة إجرائياً 01، 2102الخام من الموردين، وانتهاءً بتسليم المنتجات إلى العملاء" )حافظ، 

لمحتملة للميزة التنافسية تساعد على فهم المصادر الحالية وا ريقة نظامية من طرق التفكير الاستراتيجيطبأنها: 

 نشطة التي تؤديها الجامعات للاستثمار في رأسمالها الفكري، وهي تقنية تسمح بالتحليل الداخليوالكامنة في الأ

ف سلسلة الأنشطة التي تؤديها ا مصادرها الحالية لجامعات لاستثمار رأس المال الفكري بها؛ بما يعزز من لتعرُّ

 .زة التنافسيةوالمحتملة للمي

  :PEST تحليل
أداة تحليلية تستخدم لتحديد وتقويم البيئة الخارجية التي تؤثر على أداء المؤسسة بهدف جمع  هو

وهو التعريف الذي تتبناه  ،(CMI, 2104, 0المعلومات التي توجه عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية )

 الدراسة.

 الدراسات السابقة:
أحد  خلال التلاقي في بحث ودراسةهناك العديد من الدراسات السابقة التي ترتبط بالدراسة الحالية من 

في محورين  ويمكن تناول بعض هذه الدراسات مصنفةً  ،سلسلة القيمة ، أو مدخلكرأس المال الفكريالمتغيرات 

 ، وذلك كما يلي: سلسلة القيمة ، والمحور الآخر يتناول مدخلرأس المال الفكريأحدهما يتناول 

  رأس المال الفكري:دراسات تناولت : أولاً 

 دراسيية لييك ميين منظييورات متباينيية منهيياولييت ذوتنا بييرأس المييال الفكييريتعييددت الدراسييات التييي اهتمييت 

Gandhi (2104) وأوضييحت الفكييرينمييوذج لكيفييية تعامييل الجامعييات الهندييية بفعالييية مييع رأس المييال  لتقييديم ،

بها بطريقية محيددة أو  جما يعالالجامعات إلا أنه نادرًا  في الفكريالدراسة أنه بالرغم من أهمية تنمية رأس المال 

تطييوير وسييائلها لتحديييد وقييياس فييي توجييد أسيياليب واضييحة لقياسييه، وقييدمت الدراسيية نموذجًييا يسيياعد الجامعييات 

تحديييد وترتيييب مؤشييرات فهييدفت ل Golshahi (2105) أمييا دراسيية، أصييولها غييير الملموسيية وإدارتهييا وتقويمييه
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ميين منظييور أعضيياء هيئيية التييدريس، واعتمييدت الدراسيية علييى  العيياليمؤسسييات التعليييم  فييي الفكييريرأس المييال 

عضو من أعضاء هيئة  416على عدد  هأسلوب الملاحظة والمقابلات الشخصية، بالإضافة إلى استبيان تم تطبيق

بمؤسسييات  الفكييريسيشييان وبلوشسييتان بباكسييتان، وأوضييحت الدراسيية أن قييياس رأس المييال  بجييامعتيالتييدريس 

فيي تحدييد المزاييا النسيبية والتنافسيية للجامعية، وجياءت مؤشيرات رأس الميال البشيرى  فيييسياعد  العياليالتعليم 

ميال التنظيميي، يليهيا مؤشيرات رأس ال الترتيب الأول من حيث أهميته وذلك بحسب آراء أعضاء هيئة التيدريس،

 .ي، وهدفت دراسةثم مؤشرات رأس المال العلاقات

وممارسييات إدارة  الفكييريالعلاقيية بييين رأس المييال  فيييالبحييث  Inkinen (2106) دراسييةهدفت اسييتو

، وأظهرت النتائج قيمة ممارسيات إدارة المعرفية الوصفي، واستخدمت الدراسة المنهج المؤسسيالمعرفة والأداء 

بمكوناته  المؤسسيالأداء  فييؤثر  الفكريرأس المال  أن تكوين رأس مال فكرى يحقق لها ميزة تنافسية، كما في

بنياء اسيتراتيجية لتنميية رأس ميال فكيرى تتييح ازدهيار  فييالمختلفة، لذلك تواجه المؤسسة تحيدياً محورييًا يتمثيل 

ف طبيعية رأس الميال الفكيري، ونشيأته، ( لت2101خمييس )، وجياءت دراسية المؤسسية فييالابتكار والإبداع  عيرُّ

ف نماذج قياسه المختلفة، وكيذلك أهميية إدارتيه، وخرجيت الدراسية بنميوذج  وعلاقته بمفهوم إدارة المعرفة، وتعرُّ

 مقترح لإدارة رأس المال الفكري بمؤسسات التعليم العالي وتوضيح أهم متطلبات تطبيقه.

       : العالي في التعليم القيمةسلسلة دراسات تناولت مدخل : اثانيً 

لوضع تصور  (2101دراسة عبدالله ) تناولت مدخل سلسلة القيمة منها: لقد تعددت الدراسات التي

في ضوء بعض النماذج مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي بتطبيق مدخل سلسلة القيمة 

أن أهمية سلسلة القيمة تكمن  :وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، العالمية

في إضافة القيمة  وتحديد الأنشطة المساهمة ،، وتحليل نقاط القوة والضعفتها على تحقيق الميزة التنافسيةفي قدر

اهتمامها بقطاع التعليم العالي في حين تختلف عن  ، وتشترك نماذج سلسلة القيمة في التعليم العالي فيمهايدعتو

تقديم ببعضها البعض في مكونات كل نموذج وأهمية كل مكون في إضافة قيمة للتعليم العالي، وانتهت الدراسة 

 تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي في ضوء مدخل سلسلة القيمة.

هدفت تبيان واقع استخدام سلسلة القيمة وأثرها في تحقيق الأداء است( و2120دراسة زاير والزغيمي )

بالمؤسسات الاقتصادية؛ ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد استبانة تم تطبيقها على مستوى عينة من عشر 

م ن المؤسسات من تقديمؤسسات اقتصادية، وقد توصلت الدراسة إلى أن سلسلة القيمة تعتبر كأداة استراتيجية يمك ِ 

رضا العملاء الذي يحقق الأداء الجيد للمؤسسات، كما و ،معلومات جوهرية، ويسهم في تخفيض التكاليف

 أظهرت الدراسة أن هناك ثغرات متعلقة بتطبيق سلسلة القيمة أهمها عدم إدراك المفهوم الحقيقي لها.

وضع خطة استراتيجية تسويقية لتعزيز عملية إضافة قيمة للبرامج هدفت است( و2120دراسة محمود )

المميزة بكلية التربية جامعة بنها بما يمكنها من جذب عدد مناسب من الطلاب سنوياً، واستخدمت الدراسة المنهج 

لية وسلسلة القيمة لتحليل الوضع الراهن في البيئة الداخ PESTLE الوصفي، واعتمد على أسلوبي تحليل بيستل

 .بخطة استراتيجية مقترحة لتسويق البرامج المميزةوالخارجية لكلية التربية ببنها، وخرجت الدراسة 

ف كيفية استخدام مدخل سلسلة القيمة لتعزيز الميزة استو( 2124دراسة الخنبشية، والعمري ) هدفت تعرُّ

من خلاله تم تحليل رأس المال الفكري التنافسية لمؤسسات التعليم العالي، واعتمدت على المنهج الوصفي، والذي 

من حيث النشأة والمفهوم والخصائ  والأهمية، وكذلك استعراض مفهوم سلسلة القيمة وأنشطتها، وأهميتها 

بمؤسسات التعليم العالي، وأبرز النماذج المتعلقة باستخدامها في هذه المؤسسات، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى 

، وتحقيق التميز تنافسية لمؤسسات التعليم العالييمة من أجل تعزيز الميزة الضرورة تبني مدخل سلسلة الق

الاستراتيجي على مؤسسات التعليم العالي المنافسة في الخدمات التعليمية والبحثية المقدمة إلى المهتمين لضمان 

عضاء هيئة التدريس من لأكاديمية لأهارات املحديثة لتنمية احصة سوقية أكبر، وأوصت الدراسة بتطبيق برامج 

 ل التعاون مع استشاريين متميزين من جامعات أجنبية، كما أوصت بتطوير التشريعات واللوائح الجامعية،لاخ

 .الوطنيةات عمشرلفي ا شاركةملوا للجامعات، التحتية وتطوير البنية

إنما  الفكريأس المال ن ظهور مفهوم رأويتبين من الدراسات السابقة أنها اتفقت مع الدراسة الحالية في 

خلق القيمة؛ حيث تتركز أهمية رأس المال  فيإدراك قيمة العنصر البشرى وأهميته  فيكان ناتجًا عن  التطور 

 الحاديأهم الموجودات قيمة بالقرن  الفكرين رأس المال أتركيزه على قيمة الإنسان، كما  في الفكري

والعشرين، وهو الركيزة الأساسية لبناء التقدم والنجاح للمؤسسات وللأمم على حد سواء، بالإضافة إلى الاتفاق 
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على وجود ثلاثة مكونات  الفكريإطار تناولها لرأس المال  فيتم عرضها  التيمع أغلب الدراسات السابقة 

نة له، إلا أن الدراسة اختلفت مع الدراسات الساب ِ قة في تركيزها على استثمار رأس المال الفكري في رئيسية مكو 

نها ربطت بين استثمار رأس المال الفكري بالجامعات ومدخل سلسلة القيمة ، بالإضافة إلى أكما  الجامعات،

وهما  نها لم تقتصر على استخدام المنهج الوصفي وإنما استخدمت مدخلين من مداخل التخطيط الاستراتيجيكو

كما عنيت الدراسة بتقديم استراتيجية مقترحة لاستثمار رأس المال الفكري ، PESTوتحليل  مدخل سلسلة القيمة

 .بالجامعات

 خطوات الدراسة:
 :هي ة محاورلخمسلتحقيق أهدافها والإجابة عن أسئلتها وفقاً  الحالية تسير الدراسة

 .ويتناول الأطُر النظرية لرأس المال الفكري ر الأول:المحو

 .PESTوتحليل  المرتكزات المعرفية والفكرية لمدخل سلسلة القيمة ر الثاني:المحو

مدخل سلسلة القيمة وتحليل  الارتكاز علىاستثمار رأس المال الفكري في الجامعات ب عواقر الثالث: المحو

PEST .  

من خلال رصد لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات تقييم عناصر التحليل البيئي الرباعي  ر الرابع:المحو

الأمثل لاستثمار رأس المال الفكري آراء الخبراء حول تلك العناصر وتقييمها؛ وذلك لتحديد البديل الاستراتيجي 

 وفقاً له. بالجامعات

 الارتكاز علىلاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات باستراتيجية مقترحة ويتضمن تقديم المحور الخامس: 

 .PESTمدخل سلسلة القيمة وتحليل 

عن  انورويجيب هذان المح الإطار النظري للدراسة، محاورالهذه يمثل المحور الأول والثاني من و

، الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسةالسؤال الأول والثاني من أسئلة الدراسة، بينما يمثل المحور الثالث 

أما المحور الخامس  السؤال الرابع من أسئلتها، والمحور الرابع يمثل الجانب الميداني من الدراسة ويجيب عن

مدخل  الارتكاز علىلاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات بفيمثل الاستراتيجية المقترحة التي تقدمها الدراسة 

ة الخمس ، ومن ثمَّ يجيب هذا المحور عن السؤال الخامس من أسئلة الدراسة، وبذلكPESTسلسلة القيمة وتحليل 

عالم كل وتتضح م يق الهدف العام لها..تحقللإجابة عن أسئلة الدراسة، و فيما بينها محاور الخمسةتتضافر ال

 .يتفصيلًا فيما يلمحور منها 

 :لرأس المال الفكريرية الأطُر النظالمحور الأول: 
وخصائصييه، ، ونشييأته اللغيية والاصييطلاح،فييي  الفكييريهييذا الإطييار مفهييوم رأس المييال فييي ويعُييرض 

 :.. وذلك كالتاليوأهدافه، ومكوناتهوأهميته، 

 :ونشأته الفكريمفهوم رأس المال  -2

( ولكيل مفيردة منهيا الفكري: )رأس(، )المال(، ) هيمن ثلاث مفردات  الفكرييتكون مفهوم رأس المال 

مصيطلح واحيد إنميا يجعيل كيل في معنى معين ودلالة خاصة بها، إلا أن وجود هذه المفردات الثلاث مندمجة معاً 

هيا مين وجيود فيي بميا ل ككيل الفكيريمن دلالتها ومعناها على مفهوم رأس المال في كلمة منهم تلقى بظلالها وتض

عمل ميا، في تستثمر  التي، )رأس المال(: جملة المال أعلاه شيء(: الرأس من كل )رأسفكلمة ، بنية هذا المفهوم

يق )مجميع بما فيه من تحلييل وتركييب وتنسي الذهني، وأسمى صور العمل الذهني)الفِكر(: الفِكر هو جملة النشاط 

لغوييًا يعنيى أسيمى وأعليى صيور النشياط  الفكيري(؛ ومن ثمَّ فيإن رأس الميال 421، 241، 2111اللغة العربية، 

   .الفكريلرأس المال  لمعنى الاصطلاحيكثيرًا مع ا ىما يتلاقوهو  عمل ما،في تستثمر  التي الذهني

ن  ،من حيث المضمون منذ القدم ايعتبر معروفً  في الاصطلاحومفهوم رأس المال الفكري  إلا أن هناك م 

فترة التسعينيات من القرن العشرين، في حيث بدأ الاهتمام به وبشكل خاص  ؛نسبياً ايعتبر هذا الموضوع حديثً 

، 2100 )بومدين، مرحلة التطور والاستكشاففي  هيوأن نتائج البحث فيه غير مكتملة وغير متبلورة وإنما 

تتناول  يالت حيث وُجِدت العديد من الدراسات ؛الفكريوتيرة الاهتمام الأكاديمي برأس المال  قد تصاعدتو(، 2

تحديد المفهوم في ، والتربية وغيرها؛ مما أحدث اختلافاً جالاتٍ شتى كالاقتصاد والمحاسبةمفي هذا الموضوع 

، وتعددُ اهتماماتهم وتوجهاتهم، بما أدى إلى صعوبة  وجود تعريف الفكريباختلاف نظرة الباحثين لرأس المال 

تعطى مفهومًا  والتيجوهرها في واحد متفق عليه بين الباحثين، إلا أنه قد وُجدت العديد من التعريفات المتشابهة 

 (Kahng, 2104, 2244- 2244وتوفر أساسًا لفهمه ) الفكريعامًا لرأس المال 
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ف رأس المال   ن يعر ِ لها القدرة على  التيبأنه: "الأفكار الذهنية والمعرفة والمعلومات  الفكريهناك م 

(، 460، 2100)حسن،  "يمكن تحويلها إلى أرباح التي"أنه المعرفة  أو: (،Stewart, 11, 56خلق الثروة )

ن عرفه بأنه القدرات المتفردة والمهارات القادرة على إنتاج الأفكار الجديدة والإبداعية والأساليب " :وهناك م 

تميز الجامعة من حيث وظائفها المختلفة عن غيرها من الجامعات وتعطيها ميزة تنافسية بما تقدمه  التيالمتطورة 

ل الإدارة الرشيدة والمتميزة لما وبحثى متميز يحقق القدرة التنافسية العالمية من خلا ومجتمعي تعليميمن أداء 

 .(242، 2102)قرني، والعتيقي،  أصول تعبر عن رأسمالها الفكري"تمتلكه الجامعة من 

قد    ها؛ إلا أن هذه التعريفات على اختلافالفكريأنه لا يوجد تعريف محدد لرأس المال  مما سبقويتضح 

 يمكن استخلاصها فيما يلي:  الفكريقامت على مجموعة من الأبعاد البنائية والوظيفية لمفهوم رأس المال 

  ًيتكون من مجموعة من العاملين الذين يمتلكون قدرات ا من رأس المال البشرى للمؤسسات، وأنه يمثل جزء

 معرفية وتنظيمية دون غيرهم.

  تمثل الموارد  التيالمعرفة والمعلومات والخواص الفكرية والخبرة هو قوة ذهنية مجتمعة تمثل تشكيلة من

 بعنصر المعرفة. أساسييرتبط بموجودات غير ملموسة تتمثل بشكل الأولية الرئيسية لاقتصاد اليوم، و

  يمكن وضعها موضع التطبيق وهذا مؤشر أن مولد رأس  والتييمتلكها الأفراد،  التييتمثل بالقدرات الإبداعية

 المعرفية. الجامعاتفي هو الإنسان، وأن هذه العملية لا تتوقف عند حد معين خاصة  الفكري المال

  يتميز فكار جديدة أو تطوير أفكار قديمة، ويرمى إلى إنتاج أمعين، و أو مهنيفي مستوى وظيفي ركز لا يتأنه

 تميز المؤسسة عن غيرها. التيبقدرات متفردة قادرة على إنتاج الأفكار والأساليب المتطورة 

  ؛ حيث التركيز على العائد وخاصة العائد الفكريتعريفات رأس المال في هناك انطلاق من النظرة البرجماتية

لا تعود بقيمة أو فوائد لا تعد معارف  التيللمهارات والخبرات والمعارف؛ فالمعارف  الاقتصادي المادي

 .زة كما أنها لا تعد رأس مال فكريمتمي

يعد من المصطلحات الحديثة نسبياً إلا أن المفهوم قد ظهر في وقيت أما عن نشأة رأس المال الفكري فهو 

 وقيد ،تحقيق التقدم والنمو الاقتصياديمبكر، وذلك منذ أدرك العلماء أن الموارد المادية ليس لها الدور الحاسم في 

وظهور أعمال لا تقوم على القوة البدنية، إلى جانب للعمل  التقليديظل التحول من المفهوم  فيبدأت هذه المرحلة 

خلييق الثييروة مثييل  فيييقضييايا رأس المييال البشييرى والاهتمييام البييالي بالأصييول غييير الملموسيية وأثرهييا  فيييالبحييث 

نهاييات القيرن العشيرين، وقيد بيدأ  فييأصبحت القضيايا الاسيتراتيجية الرئيسيية  والتيالمهارات والتعلم والمعرفة 

ح رأس المال الفكري كمصطلح صريح ي نمُ عن القيمة أو اليربح اليذى يتحقيق مين توظييف معرفية استخدام مصطل

المؤسسيات  فيي الفكيريوتعددت الكتابات المركزة على رأس المال (، 04 ،2114ومهارات الأفراد )ستيوارت، 

 .باعتباره محدداً لميزتها التنافسية

  خصائص رأس المال الفكري: -0

فإنه يمكن التمييز بين نوعين من الخصائ  أحدهما مجموعة من  الفكريعند تناول خصائ  رأس المال 

عمومًا دون التركيز على أحد جوانبه أو  الفكريتخت  برأس المال التي   الفكريالخصائ  العامة لرأس المال 

نب معينة منه أو من أحد مكوناته  تصف جواالتي  وصف أحد مكوناته، والآخر يعبر عن الخصائ  الب ينيِة له، و

ن له، أو الجوانب التنظيمية للبيئة المؤسسية والمناخ  ِ كالجوانب الشخصية أو المهنية للعنصر البشرى المكو 

(، 22 261، 2114)المفرجي، وصالح، الملائم لتكوينه وتنميته، وتتضح هذه الخصائ  فيما يلى:  التنظيمي

 (Schneider, 2100, 2(، )242 -240، 2100)قرني، والعتيقي، 

أنه يتسم بطبيعة فردية وجماعية؛ حيث إن الفرد بأفكاره وعمقه، ومعرفته وابتكاره وسعيه نحو تحقيق  -أ

 ونموه وتطوره. ،ومصدره ،الفكريالأفضل يمثل الأساس لوجود رأس المال 

والخبرات والقدرات الأفكار والمعارف في له طبيعة ضمنية وصريحة؛ وتتمثل الناحية الضمنية له  -ب

نتاج رأس المال في لا تنفصل عنه، أما الناحية الصريحة فتكمن  التيوالمهارات الموجودة لدى الفرد و

ملموس، أو نتاج غير ملموس، ويمثل تحقيقها  ماديشكل نتاج في ينفصل عن الفرد ويتحقق  الذيالضمني 

 ومؤلفات منشورة وملكية فكرية.أكثر أهمية وتتخذ أشكال نظم وبرامج وخطط وبراءات اختراع 

يكون رأس المال  يالذ النظريطبيعته النظرية من الأساس  ه النظرية والتطبيقية معاً، وتأتييتسم بطبيعت -ج

تطبيقها عملياً ارتباطًا بكونها ضمن رأس المال  التي يتمووهو أفكار الإنسان ومعارفه النظرية  الفكري

لا يتم استخدامها وتطبيقها واقعياً لا يمكن اعتبارها ضمن رأس التي ؛ حيث إن الأفكار والمعارف الفكري
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يعد  والذي الفكرييتضمنه رأس المال  الذيالواقع هو في ، إذ أن ما يمكن تطبيقه واستخدامه الفكريالمال 

 الوقت الحاضر.في أصًلا ومورداً إنتاجياً مهمًا وأساسياً 

والمتميزة والذين يصعب إلى حد كبير الاستغناء  ةالإبداعي القدرات العقلية ذويالأشخاص في أنه يتمثل  -د

 المنظمة والعقول المدبرة لها.في عنهم أو استبدالهم فهم النجوم اللامعة 

تعتبر الموارد الاستراتيجية للمؤسسات.. وتتسم بأنها معقدة اجتماعياً التي يمثل الأصول غير الملموسة  -ه

 .والأصول الملموسةتكوين الموارد في ، وتؤثر نظيميوالتوتتراكم ببطء على المستوي البشرى 

الموارد الأخرى عند الحاجة، ولا  كباقيمورداً حرجًا؛ حيث لا يمكن الحصول عليه  الفكرييعد رأس المال  -و

 يمكن استخدامه بالشكل الصحيح بمجرد الحصول عليه.

لا يمكن الحصول عليه بالمال عالية، وليس وليد المصادفة وإنما يحتاج إلى جهد كبير لبنائه، وهو ذو كلفة  -ز

 وحده لأنه مزيج من الفكر والخبرة والممارسة، وفهم الجوانب المهنية والمناخ التنظيمي الداعم.

 :بالجامعات رأس المال الفكري الاستثمار في أهمية -5

ية قادرة والعشرين لأنه يمثل قوى علم الحاديالقرن في يعتبر رأس المال الفكري أكثر الموجودات قيمة 

يمثل ميزة تنافسية  ، فضلا عن ابتكاراتهم المتلاحقة؛ فهوشيءعلى إدخال التعديلات الجوهرية على كل 

لديها لتمثل بذلك التي  ات اليوم تتنافس على أساس المعرفة والمعلومات والمهارات للجامعات؛ لأن الجامع

ات للجامع الحقيقي الفكري يمثل رأس المال المالرأس  أنللميزة التنافسية، كما ومستدامًا مصدرًا جوهرياً 

 قادر على تحويل المعرفة إلى قيمةالعنصر ال الابتكار والتجديد، وهوعملية في  الأساسيباعتباره العنصر 

القيم لعناصر التنمية الشاملة، وتوليد  الأساسيالمكون و توظيف وتوجيه الموارد الأخرى،في  الأساسيالمحرك و

يمكن الإبداع  نع ويشغل التقنية ومن خلالههو الذى يصأنه يعتبر أهم من التقنية؛ فضافة إلى المضافة، بالإ

 (412 -410، 2100)الشعباني،  الركيزة الأساسية لنجاح الجامعات يمثل هن، كما أفيهاوالابتكار 

 :بالجامعات أهدف الاستثمار في رأس المال الفكري -2

 (2، 2102فيه أهداف عديدة منها: )بدوي،  الفكري والاستثمارلرأس المال 

 .بالجامعات تحقيق الميزة التنافسية من خلال زيادة القدرات الإبداعية والابتكارية -أ

 على التعليم الجامعي والمستفيدين منه.  ائمين تحسين العلاقات بين الق -ب

 .من التعليم الجامعي معنويةالمادية وال الأرباحو الأهداف ، وتحقيقالتعليمية بالجامعات تحسين الإنتاجية -ج

 بشكل أسرع. والنمو للتعلم زيادة قابليتهم، وتحسين اتجاهات عناصر رأس المال البشري بالجامعات -د

   ل المزيد من الابتكار والإبداع.من خلا بناء مركز تنافسي قوي للجامعات -ه

 :بالجامعات مكونات رأس المال الفكري -3

وعدم وجود اتفاق على تعريف موحيد ليه بسيبب تبياين  الفكرينظرًا لتصاعد وتيرة الاهتمام برأس المال 

ينتميون إليهيا ومين ثيمَّ التيي  ترجع إلى اختلاف الفيروع العلميية التي  هذا الموضوع؛ وفي وجهات نظر الباحثين 

دراسياتهم فقيد أدى فيي يعتميدون عليهيا تيي  الاختلاف المفاهيم الخاصة بهم ونظرياتهم العلمية ومنياهجهم البحثيية 

 الفكيريبحييث أصيبحت مكونيات رأس الميال  الفكريذلك إلى وجود عدة نماذج لمكونات أو عناصر رأس المال 

دائرة اهتمامه في تدخل التي  بحيث ينظر كل باحث إلى العناصر  بمثابة مجموعة متراكمة ومجمعة من العناصر

يهيتم بهيا، وميين أبيرز هيذه النمياذج نمييوذج التيي  إطيار العناصيير فيي العناصير  قيبيياويقيوم بدراسيتها بينميا ييدمج 

وبتحلييل  بروكينج، وإدفنسون، وديسبرس وشانفل، ومالهورتا، وروس وروس، وسيفيبي وإكسييرا، وسيتيوارت،

مكونات رأس المال الفكري التي تضمنتها هذه النماذج يتبين أنها تنحصر في: ) رأس المال البشرى، رأس الميال 

، رأس مال ودات الفكرية، رأس المال الزبائني أو العلاقاتي، أصول الملكية الفكرية أو الموجالتنظيميأو  الهيكلي

( وبتوزيييع هييذه المييال الييداخلي، رأس المييال الخييارجير أو الابتكييار، رأس العملييية، رأس مييال التجديييد والتطييوي

 الآتي: تم عرضها يتضح التيجدول تبعاً للنماذج المختلفة في المكونات 

 تبعاً لنماذجه المختلفة مكونات رأس المال الفكري :(0جدول )
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: هييالبياحثين  حيازت عليى أعليى نسيبة مئويية للاتفياق بيينالتيي  يتضح من الجدول السابق أن العناصر 

(، وميين ثييمَّ تعتمييد يأو العلاقييات يبييونرأس المييال الز –يأو التنظيميي يرأس المييال الهيكليي –ي)رأس المييال البشيير

، وذليك لأن هيذه المكونيات الثلاثية يتصينيفها لمكونيات رأس الميال الفكيرفي الدراسة الحالية على هذه المكونات 

يشيتمل عليى  يأو الهيكلي يإن رأس الميال التنظيمي بياحثين حييثال بياقيأوردهيا التيي  المكونات  باقيتشتمل على 

رأس ميال التجديييد والتطيوير أو الابتكييار، وكيذلك يتضييمن الموجيودات أو الأصييول الفكريية ورأس مييال العملييية، 

+ ي= رأس الميال الزبيونيحيث أوضحا أن )رأس الميال الهيكلي ووينلكن ،يوهو أيضا ما أبرزته معادلات ماكنز

( وأن )رأس مييال العملييية+ رأس ي= رأس المييال الابتكيياريوأن : ) رأس المييال التنظيميي(، يرأس المييال التنظيميي

  .= الثروة الفكرية + الموجودات غير الملموسة(مال التجديد والتطوير

فيي  بالجامعيات يمكين تضيمين عناصير رأس الميال الفكيرهذا إلى جانب كونيه نموذجًيا بسييطًا ومحيدداً ي

تعييد  الفكييريبالإضييافة إلييى أن هيذه العناصيير الثلاثية مكونييات رأس الميال ؛ لنميوذجر المكونييات الثلاثية لهييذا اإطيا

تناوليت رأس الميال التيي  الأكثر شيوعًا وانتشارًا بين الباحثين، وتعتبر محيل اتفياق كبيير بيين مختليف الدراسيات 

الثلاثة كمكونيات ليرأس أوردتها الدراسة تعتمد على هذه المكونات التي  كما أن أغلب الدراسات السابقة ، يالفكر

اليذى تتبعيه الدراسية وفقيًا للأسيباب  الفكيرينموذج مكونات رأس المال  التاليومن ثمَّ يمثل الشكل  ؛يالمال الفكر

 ، ويمكن تناول هذه المكونات الثلاثة لرأس المال الفكري بشئ من التفصيل كما يلي:تم توضيحها سالفاًالتي  

 Human Capitalرأس المال البشرى  -أ

لأى مؤسسيية، حيييث إنييه ذو أهمييية كبيييرة لأنييه مصييدر  الحقيقيييإن رأس المييال البشييرى هييو رأس المييال 

 ,Adkins) تحسيين مهيارات العياملين، وعملييات إعيادة الهندسيةفيي ، وهيو يسيهم الاستراتيجيالإبداع والتجديد 

ي الفيرد العاميل اليذى مخزون المعرفة والمهارات والقدرات المطمورة )الضيمنية( في، وهو يمثل "(211 ,2116

، 2100الحميداني، وعبداللييه، ة )التعليييم والتيدريب والتجربييفيي حييق ينيتج ميين الموهبية الطبيعييية، والاسيتثمار اللا

إحييداث الفييرق بييين فييي يعنييى مييا يمتلكييه الأفييراد ميين معرفيية ومعلومييات واتجاهييات تلعييب دورًا رئيسييياً و (،021

يمتلكهييا التييي  ، فهييو يعبيير عيين المعرفيية (025، 2115يوسييف، ) ةالدرجييفييي تليهييا التييي  المنظمييات المتميييزة و

 . والخبرات والإبداع والابتكار من معارف مرتبطة بالمهاراتالعاملون بالمنظمة ولا تمتلكها المنظمة، فهو يتض

إلييى المييوظفين والعيياملين ولتخصصيياتهم وإبييداعاتهم وقييدراتهم الاجتماعييية  رأس المييال البشييري يرجييعو

وتعد الخاصية الأساسية لهذا الجزء من رأس المال أنه يتزايد  ،ملكه المنظمةالبشر ولا تفي وغيرها، فهو متأصل 

ورأس (، Luthy, 2104, 4) خبيرة واليتعلم لدييه ميع ميرور الوقيتبالاستخدام، حيث تزداد وتتراكم المعرفية وال

، وعييلاوة علييى ذلييك فإنييه بييدون هييذا المكييون فييإن الفكييريهيكييل رأس المييال فييي المييال البشييرى هييو الجييزء الأهييم 

ويقيوم رأس الميال (، Remus, 2102, 0122) لا يكيون لهميا وجيود الفكيريالمكونين الآخرين من رأس المال 

( ورأس المال العلاقاتى )المستفيدين(؛ التنظيمي) الهيكليالبشرى على أساس أنه مميز و منفصل عن رأس المال 
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أهيداف المؤسسية وإضيافة القيمية والمييزة  تحقييقفيي والأكثير حيويية  التنظيميالتدفق في حيث إنه الأكثر نعومة 

 (.2، 2100عبدالسلام، وعلة، لها ) التنافسية

 Structural Capital( ي)الهيكلرأس المال التنظيمي  -ب

؛ فهيو اليذى يصينع للمؤسسية الفكريوالأقل ديناميكية بين مكونات رأس المال  هو المكون الأكثر صلابة

اليذى يتحيدد بقيدرة فيي الهيكيل المعرفي هياكل واجراءات المؤسسة، فهو يمثل في يتم الاحتفاظ بها التي  معرفتها 

، 2112ياسيين، ) ين قبل العاملين إليى الواقيع الفعليالمؤسسة على نقل المعارف والمهارات والخبرات الممتلكة م

، فهو يعبر عن كل مخازن المعرفة البشرية و ما ينضج من معيارف وخبيرات الأفيراد ليتحيول إليى قواعيد (022

البيانات، والروتين وإجراءات وأدلة العمل والبرامج والعمليات والملكية الفكرية وأسلوب القيادة والتنظيم، والبنية 

تيدعم التيي  البنيية التحتيية الداعمية  الهيكلييويمثل رأس المال (، 1، 2100يرقي، وهزرشي، ومسعود، ) التحتية

عمله، الأفراد للعمل، إلا أنه لا يغادر المؤسسة بمغادرة رأس المال البشرى لها سواء ميع في رأس المال البشرى 

 رة الأفييراد، فهييو لا يغييادر المؤسسيية أبييداً بمغييادالإجييازاتانتهيياء يييوم العمييل؛ أو لأسييباب الاسييتقالة أو الفصييل أو 

(Chen et al. 2116, 0425) 

 Capital Customerالمستفيدين( )رأس المال العلاقاتي  -ج

، ويتضييمن العلاقييات الخارجييية للمؤسسيية، أو الخييارجيويسييمى أيضًييا برأسييمال الزبييون أو رأس المييال 

العلاقات مع كيل المسيتفيدين مين خيدمات المؤسسية.. وجيوهر رأس ميال المسيتفيدين هيو المعرفية الموجيودة ليدى 

المعرفة الناشئة عن إشباع حاجات ورغبات العملاء أو المسيتفيدين، كميا في العملاء أو المستفيدين، ويتمثل كذلك 

علاقات المؤسسة مع العملاء أو المستفيدين وهذه القيمة يوليدها ويفرزهيا مسيتوى في متضمنة أنه يتمثل بالقيمة ال

المستفيدين وولائهم وإمكانية الاحتفاظ بهم والإبقاء عليهم من خيلال تلبيية رغبياتهم واحتياجياتهم  العملاء أورضا 

 .(1، 2100سعود، يرقي، وهزرشي، وم) أعمالهافي والاهتمام بمقترحاتهم وشكاواهم ومشاركتهم 

 ويعد رضا المستفيدين أو العملاء مؤشيرًا إيجابييًا عليى قيدرة المؤسسية عليى ميد جسيور التعياون وإشيباع

رغبياتهم وحاجيياتهم وميين ثييمَّ الاحتفيياظ بهيم، وكييذلك الحفيياظ علييى مكانتهييا، وتحقييق مزايييا تنافسييية تتمثييل بتعزيييز 

يي52، 2100شييير، وعمييار، بالقييدرات الفكرييية المؤدييية إلييى خلييق القيميية المضييافة ) ن يقسييم رأسييمال (، وهنيياك م 

فيي يتمثيل  والداخلي(، 5، 2100بشير، وعمار، والخارجي ) الداخليالعملاء أو المستفيدين إلى رأسمال العملاء 

العلاقيية بييين المؤسسيية وعملائهييا الييداخلين أو المسييتفيدين الييداخليين والييذين يمثلييون المييوارد البشييرية للمؤسسيية، 

 .فيز والتطويرإعداد برامج التحفي يتطلب جهود حثيثة من قبل الإدارة  الداخليوالحفاظ على رأس مال العملاء 

ومؤشراته  يتضح أن تكوين وتنمية رأس المال  الفكريومن خلال ما تقدم من عرض مكونات رأس المال       

إنما هو نتاج التفاعل بين الموارد البشرية والموارد التنظيمية والموارد العلاقاتية الداخلية والخارجية  الفكري

أداء المؤسسات وعلى رأسها  في(، كما أن هذه المكونات الثلاثة معاً لها تأثير كبير 224، 2112ياسين، )

تحقيق الجودة الشاملة، في ، وتحقيق أهدافها وتطوير أداء الأفراد، وإدارة المعرفة، والجامعيم مؤسسات التعلي

بنسبة  الفكريالوقت نفسه لا تؤثر هذه المكونات الثلاثة لرأس المال في وتعزيز الميزة التنافسية لها، ولكن 

 إنما يسهم كل مكون بنسب متفاوتة. تحقيق هذا، وفي موحدة 

يعتبر في ية لرأس المال الفكري يتضح أن التراكم المعرالأطُر النظرتناوله  لخلا بينفي ضوء ما تو

، كما تعتبر القدرات الذهنية، والمهارات والقدرات الشخصية من أهم الفكريمصدرًا أساسياً لتكوين رأس المال 

إنما هو نتاج عمليات متتابعة ومعقدة واستثمار طويل الأجل للموارد  الفكريركائزه، وتكوين وتنمية رأس المال 

البشرية، ولزامًا على كل مؤسسة القيام بهذه العمليات وخاصة الجامعات؛ حيث إنه إذا كانت الجامعات بإمكانها 

يام ضرورة قفي استيراد خبرات تعليمية متقدمة، وكذلك استقطاب كفاءات بشرية للعمل بها فإن هذا لا ين

الجامعات بجعل هذه الإجراءات مدخلات تجرى عليها عمليات التحويل المناسبة للتوافق مع البيئة المحلية 

وإمكانياتها، ولكى تتحول أيضا هذه المدخلات إلى معارف ومهارات وقدرات فردية ومؤسسية تستند إلى التراكم 

التي  القطاعات والمؤسسات في الجامعات ثم خلق رأس مال فكرى جديد لدى طلاب في ومن ثمَّ تساهم في المعر

 يالاستراتيجاستخدام طرق التفكير سيعمل بها خريجو الجامعات عند التحاقهم بسوق العمل، وهو ما يتطلب 

ف سلسلة الأنشطة التي تؤديها الجامعات بغرض الاستثمار في رأس المال  وعلى رأسها مدخل سلسلة القيمة لتعرُّ

الميزة التنافسية التي تحققها الجامعات عن منافسيها، وهذا يستدعي تناول المرتكزات  الفكري بها كأحد مصادر

  المعرفية والفكرية لمدخل سلسلة القيمة وهو ما سيتم تبيانه تفصيلًا بالمحور التالي.



 PESTمدخل سلسلة القيمة وتحليل  الارتكاز علىاستراتيجية مقترحة لاستثمار رأس المال الفكري في الجامعات ب

 0202يناير  -53العدد  -مجلة آفاق جديدة في تعليم الكبار 13

 

 

 :PESTوتحليل  لمدخل سلسلة القيمة المرتكزات المعرفية والفكرية :المحور الثاني
 القيمة:أولًا: مدخل سلسلة 

طريقة نظامية تساعد على فهم المصادر  وهي طريقة من طرق التفكير الاستراتيجي، سلسلة القيمةتمثل 

نشطة التي تؤديها المؤسسة، وهي الطريقة التي تسمح بالتحليل الحالية والمحتملة للميزة التنافسية والكامنة في الأ

ف سلسلة الأنشطة التي تؤديها  المؤسسة بغرض فهم سلوك التكلفة لديها ومصادرها الداخلي للمؤسسة لتعرُّ

الحالية والمحتملة للميزة التنافسية التي تحققها المؤسسة عن منافسيها، والقيمة هي ذلك القدر من المال الذي يكون 

المستهلكون على استعداد لدفعه مقابل ما تنتجه المؤسسة والمعبر عنه بإجمالي الإيرادات )تربش، وقادري، 

، ويعتبر مدخل سلسلة القيمة من المدخل التي لاقت رواجًا كبيرًا لما يقوم عليه من مرتكزات (21 -01، 2106

 معرفية وفكرية يمكن تناول أبعادها في النقاط التالية.  

  سلسلة القيمة: ماهية  -2

لة ؛ حيث تناولت عديد من الكتابات مفهوم سلسلقد وردت العديد من التعريفات لمصطلح سلسلة القيمة

فت بأنها: "مجموعة من الأنشطة المسئولة عن إيجاد القيمة بدءًا من مصادر الحصول على المواد  القيمة، وعر ِ

عُرِفت بأنها: مجموعة  (، كما01، 2102الخام من الموردين، وانتهاءً بتسليم المنتجات إلى العملاء" )حافظ، 

المواد الخام الأساسية لموردي المكونات وصولًا  مترابطة من أنشطة إيجاد القيمة على طول الطريق من مصادر

(، كما عرفت بأنها مجموعة من الأنشطة Drury, 2102, 564إلى المنتج النهائي أو الخدمة المقدمة للمستفيد )

 وحتىالمطلوبة لإيجاد منتج من بدايته كمفهوم إلى تقديمه للمستفيد وذلك من خلال مجموعة من الخطوات 

  .(Dhingra, et al, 2121, 00التخل  منه بعد الاستخدام )

 وهو تاجر أمريكي، ثم قام  Lourence Millesظهر مفهوم سلسلة القيمة في الخمسينيات على يد و

Michael E. Porter ؛ فهو يعد مؤسس الفكر الاستراتيجي لتحليل استراتيجيات على تطويرها خلال كتاباته

كنموذج يعمل على البحث عن منابع فكرة تحليل سلسلة القيمة ، حتى ظهرت عاصرةالعمل في المنظمات الم

)عبدالموجود، وعثمان،  الميزة التنافسية وأصولها على مستوى كل أنشطة المؤسسة والحكم على مواردها

قيق لها تحلاتستطيع من خ التيعديد من الموارد والقدرات الأوضح أن المنشأة تمتلك  ، الذي(0411، 2124

ميزة تنافسية مثل التكنولوجيا، والموارد البشرية والإدارة والابتكار، وأنه لا يمكن التعامل مع المنشأة من منظور 

الاعتبار العلاقات بين هذه الأنشطة لضمان في تمارسها المنشأة والأخذ  التيكلي ولكن يجب تحديد الأنشطة 

مجموعة من الأنشطة المولدة للقيمة، فإن سلسلة القيمة هي ومن ثمَّ ، (01، 2102)حافظ، تحقيق ميزة تنافسية 

 .لتشخي  وتعزيز الميزة التنافسية كما هي المصدر الأساسي للميزة التنافسية ةوهي أدا

وتمثل سلسلة القيمة مجموعة من أنشطة إيجاد القيمة المترابطة معاً، كما أنها تمثل أداة لتحديد المداخل 

مة للمستفيد، ويؤكد مدخل سلسلة القيمة إسهام المؤسسة كلها في تحقيق الميزة التنافسية، التي من شأنها زيادة القي

ن كل نشاط في هذه وأوهي تمثل سلسلة من العمليات المترابطة التي تقدم منتجًا أو خدمة تحقيق رضا المستفيد، 

القيمة يركز على تحليل أنشطة بغي أن يضيف قيمة إلى الأنشطة السابقة، ومن ثمَّ فمدخل سلسلة نالعملية ي

الجامعات سواء كانت أنشطة رئيسية أو داعمة حتى تعطي القادة والمسئولين رؤية واضحة عن الأنشطة التي 

تحقق قيمة للمستفيد؛ مما يساعدهم على تحديد المصادر التي تحسن وتطور الأداء بما يحقق للجامعة ميزة تنافسية 

القيمة دورًا مهمًا في تنظيم أداء المنظمات، حيث تقوم بتقسيم المؤسسة إلى في البيئة المحيطة وتؤدي سلسلة 

مجموعتين من الأنشطة صانعة للقيمة وداعمة مما يسهل على المؤسسة تحديد نقاط القوة والضعف لديها 

 (422، 2124)الخنبشية، والعمري، 

 مع اعتبارقيمة،  يلتقديم منتج ذسلسلة من الأنشطة التي تؤديها المؤسسة  القيمة هي سلسلةعلى ذلك فو

عمليات والمخرجات، وتحليل سلسلة القيمة هو أداة تحليل النظام يتكون من المدخلات و هيأن المؤسسة 

وتحديد الأنشطة التي تزيد القيمة أو  ،تم استخدامها من أجل فهم أفضل لمصادر الميزة التنافسيةياستراتيجي 

فهم أفضل لعلاقات المؤسسة مع المستفيدين، ومع غيرها من المؤسسات الأنشطة التي تخفض التكلفة وتحقيق 

 (Simatupang, Piboonrungroj & Williams, 2102, 5- 6التي تعمل بنفس المجال والتخص  )

 :سلسلة القيمةخصائص  -0

 ( 2444، 2124)خميس والبلداوي، تتفرد سلسلة القيمة بالعديد من الخصائ  الأساسية تتمثل في أنها: 
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 آلية لإنجاز الأنشطة المطلوبة بأقل تكلفة ممكنة. 

طريقة علمية تسمح بالقياس الكمي لعناصر الإنتاج، والاستعانة بالنتائج لتقدير جودة المنتج والتي تساعد  

 بدورها على اتخاذ القرارات الصحيحة. 

 هدف تحسين قيمة المنتج.ستية تآل 

بالمنتج، ومن ثمَّ تساهم في التركيز على الأنشطة  آلية موجهة نحو تحديد وتقييم الأنشطة المتعلقة 

 المضيفة للقيمة واستبعاد الأنشطة غير المضيفة للقيمة.

 لإيجاد العلاقات بين عناصر قيمة المنتج وعناصر تكلفته.آلية  

ويتبين من خصائ  سلسلة القيمة أن لها العديد من المزايا التي تجعلها من المداخل المهمة في التخطيط 

 الاستراتيجي، والتي يمكن توضيحها كما يأتي.

 :أهمية ومزايا تحليل سلسلة القيمة -5

ف التفاصيل  ، ومن ثمَّ يتيح تحليل وفح  الأنشطة وتوليفهاإن مدخل سلسلة القيمة  الدقيقة لبيئة تعرُّ

والمستقبلي تشكيل منظور عام وتكوين رؤية شاملة حول موقع المؤسسة الحالي المؤسسة الداخلية بما يسهم في 

 & Simatupang, Piboonrungroj)(، Jariwala, 2105, 4)كما أنه يوفر للمؤسسة المزايا التالية: 

Williams, 2102, 6) 

 ن من فهم مصدر الميزة التنافسية المستدامة.يمك ِ  -أ

 يعد طريقة لتحديد الروابط والعلاقات المتبادلة بين الأنشطة التي تخلق قيمة. -ب

 استراتيجيات تنافسية راسخة.يوفر أرضية لصياغة  -ج

 يقود إلى عملية تخطيط واضحة ومتماسكة. -د

 تحقيق مكاسب تنافسية من خلال أداء الأنشطة على نحو أفضل. -ه

 توفير مقترحات لتحسين الكفاءة والفعالية عن طريق إضافة القيمة والابتكار وتقليل الهدر. -و

 الإسهام في البقاء بعيداً عن منطقة عدم وجود ربح. -ز

 على الاهتمام بما يحققه كل نشاط من قيمة مضافة إسهامًا في تحقيق الميزة التنافسية.تركز  -ح

 أهداف تحليل سلسلة القيمة: -2

)خميس  (،Kufa, 2101, 1) تسعى عملية تحليل سلسلة القيمة إلى تحقيق العديد من الأهداف التي تتمثل في:

 (2446، 2124والبلداوي، 

 الخدمات عن طريق تكامل الأنشطة داخل الوحدة الاقتصادية.إنتاج كميات من المنتجات وتقديم  

 تقييم مدى مساهمة كل نشاط من النشطة في إيجاد القيمة. 

 التركيز على زيادة مصلحة كل الأطراف العاملة. 

الإسهام في تحقيق فهم أفضل للتهديدات والفرص ضمن كل نشاط في السلسلة ومعرفة نقاط القوة  

 يق تحليل السلسلة.والضعف في الوحدة عن طر

 تركز على صافي القيمة المضافة بدلًا من الإيرادات الإجمالية. 

توفير إمكانية تحسين ربحية الوحدة الاقتصادية من خلال تحليل العلاقات مع المستفيدين والعلاقات  

  الداخلية والخارجية بالوحدة الاقتصادية.

 مكونات سلسلة القيمة:  -3

يقوم نموذج سلسلة القيمة على تفكيك أنشطة المؤسسة إلى عناصر بسيطة لفهم كيفية مساهمة كل منها 

ومن ثمَّ تحديد مصادر الميزة التنافسية الحالية  ،التمايز والتكاليف فيفي إيجاد قيمة للعملاء وتأثير كل نشاط 

نشـطة تضـيف بها المؤسسة يمكن تصنيفها إلى: أن الأنشطة التي تقوم فإلقيمة وفقاً لمفهوم سلسلة اوالمحتملة، و

وهي الأنشطة التي يؤدي استبعادها على المدى الطويل إلى عدم تلبية رغبات العملاء والمستفيدين؛ وهو ما  قيمـة

وسمعتها، ولذلك تسعى المؤسسة إلى التركيز على تلك الأنشطة وإنجازها بكفاءة، أما  المؤسسة فييؤثر سلباً 

ي وهو أنشطة لا تضيف قيمـــة: من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمخرجات أو المنتجات المقدمة النوع الثان

هذا  فهي أنشطة هدر،للمستفيد، وفي نفس الوقت يمكن أن تعوق العمل وتزيد من تكلفة إنجازه، وبالتالي 

تلك الأنشطة التي لا يمكن أن هناك أنشطة لا تضيف أي قيمة ولكنها ضرورية لإتمام العمل، وهي  بالإضافة إلى
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بدونها، بينما لا تمثل أي قيمة للمستفيد تجعله مستعداً ليدفع مقابلها، ويمكن للإدارة أن تخفض حجمها  العملإتمام 

 (. 61، 2100)حسن، دون التأثير على كفاءتها 

نشطة ، وأنشطة مساندة، وأأساسية نشطةأالأنشطة من منظور سلسلة القيمة إلى: ف يتصن كما يمكن

ترتبط مباشرة بالإنتاج، والتطوير، والتصنيع، والتوزيع، التي  ساســية هي الأنشطةالأنشــطة الأو ،منحرفة

والبيع، وخدمة المنتج أو الخدمة المقدمة لعميل المؤسسة تمثل هذه الأنشطة المهمة الأساسية التي تؤديها 

الأنشطة التي لا ترتبط بمنتج معين ولكن يتم  هي تلكنشـطة المسـاندة الأو ج وتوصيل سلعة،المؤسسة لإنتا

 نشطة المنحرفة فهيالأ ، أماها لكي تستمر المؤسسة في مزاولة أعمالها والمحافظة على صورتها في السوقؤأدا

)لي، وبتس،  الأنشطة الناتجة عن حدوث خطأ عند إنجاز عملية ما كما تندرج ضمنها أنشطة تصحيح الأخطاء

نشطة المساعدة أو الداعمة من خلال ساسية والأبين الأنشطة الأ سلسلة القيمة نموذجيز ويم، (215، 2111

، (024 -024، 2121)برقيقة، (Dess et al, 2104, 25)  هما:من الأنشطة مجموعتين  في تصنيفها

 (2445، 2124)خميس، والبلداوي، 

 المجموعة الأولى: الأنشطة الأساسية أو الأولية:  -أ

تتعلق بتحويل المدخلات إلى مخرجات، وتستمر حتى تسليم المنتج وخدمات ما بعد  وهي الأنشطة التي

  خمسة أنشطة هي: وتشمل هذه المجموعةالبيع، 

الإمدادات الداخلية: وهي أنشطة مرتبطة باستلام، وتخزين وتوصيل المدخلات اللازمة للمنتج، وتشمل  

 لمرجعات إلى الموردين.مناولة الموارد، والمخازن، والرقابة على المخزون، وا

عمليات التشغيل: وهي الأنشطة المرتبطة بتحويل المدخلات إلى منتجات في شكلها النهائي وتشمل:  

 التشغيل على الآلات، والتجميع، والتعبئة وصيانة الآلات.

 وهي كل الأنشطة التي تتضمنها رحلة السلع الجاهزة من أماكنها إنتاجها إلى مراكزالإمداد الخارجي:  

استهلاكها؛ فهي تشمل الأنشطة المرتبطة بالتجميع، والتوزيع المادي للمنتج إلى العملاء وتشمل تخزين 

المنتجات التامة، ومناولة المواد، وتنفيذ وجدولة الطلبيات، ويلاحظ أن الأنشطة الثلاثة السابقة تتعلق 

 التسليم الفعلي للخدمة. بوظيفة الإنتاج أو التصنيع أما في حالة المنتجات الخدمية فتتمثل في

 إلى المستفيدين؛ فهيالتسويق والمبيعات: وهي الأنشطة التي تساعد على نقل حيازة المنتج من المؤسسة  

أنشطة مرتبطة بتزويد الوسائل التي تمكن العميل من شراء المنتج، كما أنها تحفزه على الشراء، وتشمل 

 منافذ التوزيع والتسعير. الإعلان، والترويج، ورجال البيع والعلاقات مع 

الخدمات: كل الأنشطة المرتبطة بتقديم الخدمة لتدعيم أو المحافظة على قيمة المنتج وتشمل خدمات  

 .التركيب، والإصلاح، والتدريب، وتعديل المنتج

 : ةعماالد أو ةالأنشطة المساعدالمجموعة الثانية:  -ب

وهي الأنشطة التي تقدم المدخلات الخاصة بالبنية الأساسية والتي تسمح للأنشطة الأولية بأداء دورها؛ 

 توفر المدخلات والبنية الأساسية التي تدعم أنشطة القيمة الأولية وتشمل:فهي 

 المرتبطة بإيجاد  مثل البيئة المحيطة أو الوعاء الذي يستوعب كل الأنشطة الأخرىتو: البنية التحتية

    على الهيكل التنظيمي ونظم الرقابة والثقافة التنظيمية للمؤسسة.  القيمة، ويشتمل

  إدارة الموارد البشرية: وتمثل الأنشطة الضرورية لضمان اختيار المزيج الصحيح من الأفراد المهرة

التوظيف، أنشطة ل ، وتدخالذوي الكفاءة والأداء الماهر، وكل ما يتعلق بأنشطة سلسلة القيمة بشكل فع

  في إطار مسئوليات إدارة الموارد البشرية. والتكوين، والتدريب، والتحفيز، ونظام التعويض والمكافآت

  في سلسلة  نشطةتحسين طريقة أداء الأ، و: وهي أنشطة تتعلق بتصميم المنتجاالتكنولوجيوالتطوير

ت التكنولوجية المطلوبة لكل نشاط داخل سلسلة وتشمل المعرفة الفنية، والإجراءات والمدخلا ،القيمة

  ، وتؤدي هذه الوظيفة إلى تحسين المنتجات بتحسين أساليب وعمليات الإنتاج.القيمة

 بنقل المواد الأولية )الخامات( خلال سلسلة القيمة، بدءًا بعملية توفير  التموين: هي الأنشطة المتعلقة

تخدم وبذلك يتغلغل هذا النشاط ع بر  سلسلة القيمة ككل لأنها  زيع،المواد ومرورًا بالإنتاج وانتهاءً بالتو

 .كل الأنشطة سواء الأساسية أو المساعدة في توفير ما تحتاج إليه من مواد

 : الجامعاتسلسلة القيمة في تطبيق مدخل  -6
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تسعى الجامعات كغيرها من المؤسسات للوصول للميزة التنافسية التي تحقق لها مركزًا متميزًا في 

الأسواق المحلية والعالمية؛ لذا أصبح لزامًا عليها البحث عن مداخل جديدة وحديثة لتحقيق التميز عن المؤسسات 

ى تحليل أنشطة مؤسسات التعليم العالي الأخرى، ويعتبر مدخل سلسلة القيمة أحد المداخل المهمة التي تقوم عل

ف واقع الأنشطة لديها من أجل تحسين وتطوير أدائها، وتوفير أفضل الخدمات التي تحقق رضا العاملين ل تعرُّ

(، كما أن تطبيق سلسلة القيمة 441، 2124بها، كما تزيد من فرصة استقطاب الطلاب )الخنبشية، والعمري، 

بح ضرورياً بشكل متزايد لبناء رؤية شاملة للعمليات المختلفة داخل المؤسسة؛ في مؤسسات التعليم العالي أص

حيث يتم استخدام سلسلة القيمة لوصف النماذج التعليمية داخل المؤسسة والعلاقة بينها من خلال استخدام سلاسل 

 .(Merwe & Cronje, 2114) القيمة لتحديد العمليات الرئيسية التي تضيف قيمة في التطبيق

يعتبر استخدام نموذج سلسلة القيمة في قطاع التعليم ظاهرة حديثة نسبياً ظهرت خلال العقدين و

وعلى الرغم من رؤية البعض لصعوبة تطبيق سلسلة القيمة في التعليم، إلا أن الاتجاهات الحديثة في ، الماضيين

فصلة للتمييز بين الأنشطة المكونة الجامعات المعاصرة، جعلت من الممكن فك العملية الأكاديمية إلى أنشطة من

يمكن تطبيق مدخل سلسلة القيمة و(، Pathak & Pathak, 2101, 062للقيمة وغيرها من الأنشطة الأخرى )

طلاب، وكذلك للأنشطة المتعددة والمتنوعة لعمليتي التعليم والتعلم في تلبية متطلبات واحتياجات ال وتحليلاته

لمتعلم يتم من خلال تحليل أهداف التعليم، واستيعاب كل تحقيق أعلى رضا ان احتياجات سوق العمل؛ حيث إ

 أن عملية ضافة إلىبالإ ،هدف من هذه الأهداف لسلسلة من الأنشطة ذات القيمة لإيجاد ميزة تنافسية للطلاب

المؤسسات  تكوين سلسلة من الروابط بين فضلًا عن ،التعليم والتعلم يجب أن توضع في سياقات الحياة الواقعية

وجودة ب واحتياجات العمل في سلسلة للقيمة تعزز من فعالية لاالعالم الحقيقي ودمج احتياجات الطوالتعليمية 

  .(002 -000، 2104)محمد، التعليم 

اعتماداً على نموذج  سلاسل القيمة وأنشطتها المتنوعة ويمكن لمؤسسات التعليم الجامعي تحديد محركات

التمويل الذاتي، أو التمويل الخارجي(، كإطار مرجعي يتيح مدىً واسعاً من التنوع الأعمال )أي الربح، و

ن كل جامعة من تكوين سلسلة القيمة الخاصة بها، فضلًا عن تحديد محركات القيمة لها،  والاختلاف بحيث يمك ِ

ستتضح فعاليتها من  -كما أن النقلة النوعية للجامعات نتيجة تطبيقها لسلسلة القيمة من خلال نموذج الأعمال

، (Pathak & Pathak, 2101, 021خلال العلاقات والروابط بين أنشطة الجامعة الأولية والمساندة )

وبتطبيق تقنية سلسلة القيمة في الجامعات المعاصرة يمكن القول إن للجامعات إطارًا يتألف من عدة أنشطة 

ومكونات للقيمة، والتي تضيف كل منها قيمة، أو من المحتمل أن تضيف قيمة للجامعة ككل، ويتألف هذا الإطار 

 (Dambudzo, 2104, 64)من: 

 التالية: ة وتضم الأنشط :الأنشطة الأولية: أولًا 

تحليل الاحتياجات لتحديد البرامج والمقررات وتخصيصها لتعزيز الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية،  

 وفقاً لطبيعة كل كلية من كليات الجامعة.

 الترتيبات والقواعد، وتطوير المقررات من قبل كل كلية.  

 التسجيل الأكاديمي، وتوفير الدعم الإداري لكل كلية. 

 ضمان الجودة ومراقبتها من قِب ل وحدة ضمان الجودة.  

 التسويق والاتصالات والعلاقات العامة لبناء سمعة الجامعة وتعزيز أنشطتها.  

 :  وتتمثل في الأنشطة الآتيةالأنشطة المساندة، ثانياً: 

 تعيين العاملين، والتدريب، والترقية.  

 مصادر المعرفة بالمكتبات. وتكنولوجيا المعلومات، والدرجات والتقديرات والمعلومات البحثية،  

 ضمان أمن المباني الجامعية وسلامتها.  

 .المساندة وأالأنشطة الأولية  ا، سواءأنشطة الجامعة المختلفة وإدارتهللإنفاق على  لتمويل اللازما 

 وتعدد وجهات النظر حولها اموضعف وضوح محددات كل منه ،ومع تعدد الأنشطة الأساسية والمساندة

 لي.كالتايمكن تناول أبرزها عت لتحليل سلسلة القيمة بالجامعات ضِ عدد من النماذج التي وُ  وجودل ذلك دىفقد أ

 بالجامعات: لمية لسلسلة القيمة المستخدمةأبرز النماذج العا -7

خاصة في ظل التحولات وبإن الجامعات تعتبر كباقي المؤسسات الباحثة بقوة عن تحقيق مزايا تنافسية 

والتطورات العالمية والرقمية وزيادة حدة المنافسة بين الجامعات في ظل تضاعف أنشطة تدويل التعليم، وكذلك 
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و ما جعلها تلجأ إلى بعض المداخل مطالبة الجامعات بأن يكون لها دور أساسي في دعم اقتصاديات الدول، وه

الاستراتيجية تمكنها من توليد مزايا تنافسية من أهمها مدخل سلسلة القيمة، ومن ثمَّ فقد نشأت العديد من النماذج 

نبشية، )الخ(، 425 -401، 2101)محمد، التي تناولت سلسلة القيمة بالجامعات يمكن توضيح بعضها كما يلي: 

 (445 -440، 2124والعمري، 

وضع سيسون وبابلو نموذجًا لسلسلة القيمة  (: ,2111Sison & Babloنموذج سيسون وبابلو ) -أ

لجامعات بحثية يتكون من مجموعة من الأنشطة المصنفة في ثلاث مراحل متتالية، وهي: مرحلة ما قبل التعليم، 

الأعمال بمؤسسات التعليم ومرحلة ما بعد التعليم، وأوضح نموذج سيسون وبابلو أنه يمكن تحليل كل أنشطة 

العالي البحثية باستخدام مدخل سلسلة القيمة؛ حيث تتضمن أهم الأنشطة مثل التعليم والتدريب والبحث والتطوير 

وخدمة المجتمع والتكنولوجيا التي تستهدف اكتساب المعرفة والمهارات وتشكيل الاتجاهات والقيم، وقسما 

 الأنشطة إلى ثلاث مراحل أساسية هي:

 بالمؤسسة التعليمية. مرحلة ما قبل العملية التعليمية وتشمل أنشطة قبول الطلاب والتحاقهم 

  مرحلة العملية التعليمية وتتضمن أنشطة متعددة كالتدريس، والتقويم، والأنشطة التعاونية، وأنشطة تنمية

 شخصية الطالب، وأنشطة خدمة المجتمع، وأنشطة البحث والتطوير.

  .مرحلة أنشطة ما بعد العملية التعليمية وتشمل أنشطة خدمات دعم وتوظيف الخريجين 

وقدما نموذجًا لسلسلة القيمة التعليمية في  (: ,2114Merwe & Cronje)نموذج ميروي وكرونجي  -ب

لسلة شكل أداة رسومية تستخدم لتحديد الاختناقات في سلسلة القيمة التعليمية، ويشرح النموذج جميع انشطة س

ضافة التكنولوجية مثل: ملة لتحديد ومتابعة أنشطة القيمة اتميز النموذج بوجود آليويالقيمة بطريقة مفصلة، 

 .أنشطة الدعم لتقديم الدورات التدريبية

وقدم نموذجًا لسلسلة القيمة للتعليم العالي اعتماداً على نموذج  :( ,2115Gabrielنموذج جابريل ) -ج

، ويتكون النموذج من خمسة أنشطة رئيسية تتضمن تصميم البرامج والاعتراف التنظيمي ميروي وكرونجي

وروح التعلم ومنافسة الخدمة، كما يشمل أربعة أنشطة داعمة تتضمن التوظيف المهني والأدوات الحديثة والبنية 

 ما بعد التخرج.التحتية والمكتبة وخدمات 

من خلال إعادة  قدم باثاك وباثاك نموذجهما (: ,0121Pathak & pathakنموذج باثاك وباثاك ) -د

ن النموذج من  :تشكيل نموذج بورتر لسلسلة القيمة ليتلاءم مع أنشطة مؤسسات التعليم العالي، وتكوَّ

 التكنولوجيا، والبحث والتطوير، والتدريس والتدريب، والإدارة ) وتشمل: خدمات الدعم الأولية

 (.الأكاديمية، والمشتريات

  (البشرية، والبنية التحتية للمؤسسة الموارد) وتشمل: الدعم الثانويةخدمات 

  وتتضمن  الطلاب، والمعلمين، وعمليات التمويل، وعمليات التعليم:) :وتشمل الواردةالخدمات اللوجستية

 .وتطوير مهارات البحث والتدريس ب،لاتعليم الط

 متميزة ومهارات بحثية هرة،ومعلمين م مهرة، بلاوتشمل ط الصادرة: لخدمات اللوجستيةا. 

 للمؤسسة التجارية مةلاوتشمل تطوير الع بيعات:ملتسويق ا. 

 ستفيدينمللاقات االخريجين وع إدارةوستفيدين، ملالخدمات وتشمل ا.  

وقدم نموذجًا لسلسلة القيمة لمؤسسات التعليم العالي تعرض بالتفصيل  (:2100 ،نموذج )حطيبات -ه

لأنشطة سلسلة القيمة الأساسية والداعمة للتعليم العالي، ويتكون النموذج من ثلاثة مجالات مختلفة، ويغطي مجال 

، والتوظيف باديمية لدعم الطلاكلأالدعم الأساسي أنشطة متنوعة تتضمن البنية التحتية للجامعة، والخدمات ا

 للواقع كما تضمن وضع تصورلتدريس، هيئة اعضاء كاديمي، والذي يأتي من إدارة التعليم سواء للطلبة أو لأالأ

ئيسية تنفيذية مدرجة في التخطيط النموذج أن أنشطة البحث والتدريس الجامعية هي أنشطة ر عتبرويي، كاديملأا

 .ستراتيجيالا

ويعتبر النموذج تعديلًا لنموذج بورتر العام لسلسلة القيمة،  (: ,2106Nyaungwaنموذج نيونجوا ) -و

ة التحتية المؤسسية، ودعم تكنولوجيا ويتألف النموذج من أنشطة الدعم الثانوية للتعليم العالي التي تشمل البني

و العامة وضمان الجودة وإدارة المشتريات أ اتالمعلومات والمحاسبة والمالية وإدارة التشريعات والعلاق

وإدارة الموارد البشرية، بينما تتضمن أنشطة الدعم الأساسية لمرحلة ما قبل عمليات التعليم  اللوجستيةالخدمات 

العالي وتطوير الدورات التدريبية والتوجيه المهني لكل من برامج البكالوريوس وبرامج الدراسات العليا وقبول 
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وتحديد أسلوب التعليم، وتتضمن الأنشطة الأساسية  ،التشخيصيةوتسجيل الطلاب مع تطبيق بعض الاختبارات 

في مرحلة العمليات التعليمية للدراسات الجامعية تلقي الدروس والتقييم وإصدار الشهادات والتخرج، ويتضمن 

نشاط التعليم في مرحلة ما بعد التعليم دعم الخريجين، ويتم الإشراف على كل هذا من خلال الإدارة وإدارة 

يمية بما في ذلك خدمات دعم الطلاب، ولطلاب الدراسات العليا، تبدأ سلسلة القيمة بالإعلان، الطلاب التعل

تمويل  والحصول على قترح البحث،مالوصول ل حتى وتحديد موضوع البحث، التدريس والتوظيف، ومن ثمَّ 

ويتميز هذا رة، لإداوا لابأبحاث الكلية على خدمات دعم الط إدارة وتشرف وإجراء البحث والنشر، البحث،

النموذج عن بقية النماذج بتضمين ضمان الجودة كاستراتيجية تميز مؤسسات التعليم العالي وهدف استراتيجي 

 .لها

جميعاً تركزت على سلسلة القيمة بمؤسسات التعليم العالي، ويتبين من النماذج التي تم عرضها في أنها 

درجة التعديل من نموذج لآخر  تمة العام لبورتر، ولكن اختلفالقي تعتبر تعديلات لنموذج سلسلةإلى جانب أنها 

 تاقتراباً وابتعاداً عن نموذج بورتر ويرجع ذلك إلى اختلاف طابع مؤسسات التعليم العالي عن المؤسسا

الاقتصادية التي نشأ منها نموذج بورتر العام، وقد اتفقت جميع النماذج على تقسيم الأنشطة إلى أنشطة أساسية 

مة، ولكنها قد اختلفت فيما بينها على طبيعة الأنشطة الأساسية والداعمة، كما اختلفت هذه النماذج في وداع

 .راحل التي انقسم إليها كل نموذجمكوناتها، وكذلك اختلفت في عدد الم

ومن خلال عرض أبرز النماذج العالمية لسلسلة القيمة المستخدمة بالجامعات يمكن بناء نموذج سلسلة 

القيمة الخاص باستثمار رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء الاسترشاد بتلك النماذج؛ وبما يسهم في تحليل 

تالي من البحث والذي يتناول واقع لالبيئة الداخلية لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات، ويتبين ذلك بالمحور ا

 .PESTخل سلسلة القيمة وتحليل مد الارتكاز علىاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات ب

 مدخل سلسلة القيمة: في ضوءالجامعات بمتطلبات استثمار رأس المال الفكري  -8

يتبين مما تم عرضه وتناوله من الأطر النظرية لرأس المال الفكري والمرتكزات المعرفية والفكرية 

مدخل سلسلة القيمة يتطلب ما  على الارتكازلسلسلة القيمة أن الاستثمار في رأس المال الفكري في الجامعات ب

 يلي:

ظل اقتصاد في علاج نق  المهارات ويتطلب النهوض بمستوى المهارات بما يواكب تطورات المنافسة  -أ

 ومجتمع المعرفة.

تخطيط استقطاب أفضل الكفاءات البشرية لتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية أو التغيرات الداخلية  -ب

 وف البيئية الداخلية والخارجية.المتوقعة كاستجابة للظر

تنمية رأس المال البشرى ورفع كفاءته من خلال تشجيع عناصر رأس المال البشرى على الانضمام  -ج

لبرامج التدريب وتشارك المعرفة واكتسابها ونشرها، وتمكينهم وتدريبهم وتقييم أدائهم، والنظر لعملية 

 التقويم كأداة للتطوير وإضافة خبرات جديدة.

إطار جهود التنمية الشاملة، بما يمثل حجر في يل روح المبادرة والإبداع المحرك لعملية التحديث تأص -د

 تخفيف حدة التباين القائم على العلم والتكنولوجيا المتقدمة.في الزاوية 

من المعرفة المعلنة والمعرفة الكامنة لدى رأس المال البشرى والعمل على استمرار حركة  لتدعيم ك -ه

)حيث  التنظيمي( وبين رأس المال الشخصيالذهنية وقدراته وإدراكه  )بمكوناتهبين الفرد  التفاعل

وبشكل  التي توجهالمعرفة القابلة للانتقال( وبذلك تكون هذه الحركة أساسًا لتكوين المعرفة التنظيمية 

 مباشر لمزيد من الابتكار والإبداع.

ساليب التكنولوجية وتفعيل الاتصال بالمستفيدين سواء التحديث والتطوير المستمر لقواعد البيانات والأ -و

 الداخليين أو الخارجيين كمصدر لتطوير الأداء وكمصدر للأفكار الجديدة. 

ومن خلال عرض أبرز النماذج العالمية لسلسلة القيمة المستخدمة بالجامعات يمكن بناء نموذج سلسلة 

رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء الاسترشاد بتلك النماذج؛ وبما يسهم في تحليل ر القيمة الخاص باستثما

ف جوانب القوة ومواطن الضعف في  البيئة الداخلية لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات ومن ثمَّ تعرُّ

اللازم لبناء  وحتى يكتمل التحليل البيئيالأنشطة التي تقوم بها الجامعات لاستثمار رأس المال الفكري، 

الاستراتيجية المقترحة يتم تحليل البيئة الخارجية لرصد الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة لاستثمار رأس 

ليتسنى عرضها على السادة الخبراء للتوصل للبديل ، PESTالمال الفكري بالجامعات باستخدام تحليل 
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رحة، وهو ما تتناوله تفصيلًا المحاور التالية لكن لمزيد الاستراتيجي الأمثل الذي تقوم عليه الاستراتيجية المقت

 نظرياً كما يلي.  PEST من التوضيح فإن ذلك يسبقه تناولًا لأبعاد تحليل

 :PESTثانياً: تحليل 

هو اختصار للعوامل السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، ويستخدم  PESTتحليل 

؛ فهو أداة تحليلية تستخدم لتحديد وتقويم (421، 2101الخارجية وتشخيصها )الجحافي، لمعال جة تحليل البيئة 

البيئة الخارجية التي تؤثر على أداء المؤسسة بهدف جمع المعلومات التي توجه عملية اتخاذ القرارات 

كز على أفضل تحليل للبيئة الخارجية؛ حيث إنه ير (PEST)ويعد تحليل (، CMI, 2104, 0الاستراتيجية )

إلى القوى  (P)وتشير ، القوى السياسية، والاقتصادية، والثقافية والاجتماعية، والتكنولوجية هيأربع قوى 

، Economic Forcesإلى القوى والعوامل الاقتصادية  (E)، وتشير Political Forcesوالعوامل السياسية 

إلى القوى والعوامل  (T)، وتشيرSocial Forcesإلى القوى والعوامل الاجتماعية والثقافية  (S) وتشير

 .(025، 2112عباس، ) Technological Forcesالتكنولوجية

ويتميز هذا الأسلوب بكونه أداة بسيطة سهلة الفهم والاستخدام، وتساعد على فهم بيئة المؤسسة بشكل 

واتخاذ الإجراءات أفضل، ويشجع على تطوير الفكر الاستراتيجي، ويساعد في توقع الصعوبات المستقبلية، 

 ,Rastogi & Trivedلتجنبها أو الحد منها، ويتيح للمؤسسة اكتشاف الفرص الجديدة واستثمارها بفعالية )

(، كما أنه يوفر كثير من المعلومات للإدارة والمشاركين في تحلي البيئة الخارجية؛ وعلى ذلك فهو 411 ,2106

     (Morrison, 2106. )عالفيساعد في دعم التخطيط الاستراتيجي ال

 تفيد عند إجراءو تؤثر على المؤسسات، تحليل العوامل الخارجية التيبيعني  PESTأسلوب ومن ثمَّ ف

 ، وهذه العوامل هي:التطويرات والإصلاحات وتدشين مشروعات جديدة

 :وتشمل القوانين والقضايا العالمية والتشريعات واللوائح التي قد يكون لها تأثير على  العوامل السياسية

 العمل إما مباشرة أو بالمستقبل.

 :وتتمثل في الضرائب، وأسعار الفائدة، والتضخم، وأسواق الأسهم، وثقة المستهلك. العوامل الاقتصادية 

 :اتجاهات الشراء، ووسائل الإعلام، والأخلاق.وتشمل التغيرات في نمط الحياة و العوامل الاجتماعية 

  وتتضمن الابتكارات، والحصول على التكنولوجيا، وبراءات الاختراع، وتمويل  التكنولوجية:العوامل

 (204، 2104الكرخي، )العالمية. البحوث والاتصالات 

فإن المحاور  PESTوفي ضوء ذلك التوضيح للمرتكزات المعرفية والفكرية لمدخل سلسلة القيمة وتحليل 

التالية تستكمل التوضيح العملي والتطبيقي لكيفية الارتكاز على هذين المدخلين في بناء استراتيجية لاستثمار 

 رأس المال الفكري بالجامعات، وذلك على النحو التالي.

المحور الثالث: واقع الاستثمار في رأس المال الفكري بالجامعات في ضوء مدخل سلسلة القيمةة، 

 (:  PESTوتحليل )
مدخل سلسلة القيمة وتحليل  الارتكاز علىللكشف عن واقع استثمار رأس المال الفكري بالجامعات ب

PEST  فإن هذا المحور يقوم على بعدين هما: أولًا: تحليل سلسلة القيمة لاستثمار رأس المال الفكري

لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات، ويتبين ذلك ( لواقع البيئة الخارجية PESTبالجامعات، وثانياً تحليل )

 تفصيلًا فيما يلي.

 مدخل سلسلة القيمة: الارتكاز علىب سلسلة القيمة لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتتحليل أولًا: 

، بالإضافة وعلاقاتي وتنظيميرأس مال بشرى  نما بييتمتع بتعدد مكوناته  الفكريلما كان رأس المال   

 ،سيابق ل فكيريالقائم يمثل نتاج رأس ما الفكريبه من طبيعة تطورية ومتجددة حيث إن رأس المال  مما يتسإلى 

إلى  جانب كونه أساسًا لتحقيق رأس مال فكرى لاحيق أكثير تطيورًا، فيإن الاسيتثمار فيي رأس الميال الفكيري مين 

، وبقيدر تتكاميل ميع بعضيها اليبعضالتيي  نتياج من خطوط الإ منظور سلسلة القيمة أشبه بعملية إنتاجية لها العديد

ومدى جودتها وكفاءتها تكون درجة جودة الاستثمار في رأس المال الفكري؛ ومن ثيمَّ  مكونات هذه الالتنسيق بين 

ضوء واقع خطوط إنتاج رأس المال الفكيري القائمية في م يتينبغي أن  فإن استثمار رأس المال الفكري بالجامعات

اليذي يقيوم عليى تقسييم الأنشيطة التيي تقيوم بهيا الجامعيات إليى  ووفقيًا لتحلييل سلسيلة القيميةالجامعات، في بالفعل 

فإن هذه الأنشطة تتناول جميع عناصر ومكونات رأس الميال الفكيري؛ ليذا يعتبير نميوذج  ،أنشطة رئيسية وداعمة

يمكن الاعتماد عليها في استثمار رأس المال الفكري بالجامعات لأنه يرتكز من أفضل المداخل التي  سلسلة القيمة
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على تحليل جميع مكونات وعناصر رأس المال الفكيري وتقيديم اسيتراتيجيات للحصيول عليى أفضيل عائيد منهيا، 

 مدخل سلسلة القيمة. ىالارتكاز علومن ثمَّ اهتمت الدراسة باستثمار رأس المال الفكري في الجامعات ب

 من خلال تحليل رأس المال الفكري بالجامعات تحليل البيئة الداخلية لاستثمارويقوم مدخل سلسلة القيمة ب

: الأنشطة الرئيسة في وتتمثلثمار رأس المال الفكري بالجامعات، لاست الأنشطة الرئيسية والأنشطة الداعمة واقع

خدمات الخريجين ومتابعتهم، أما الأنشطة المساندة أو الداعمة و التسويق، ثم والعمليات، والمخرجات ،المدخلات

 تفصيلًا كما يلي: تحليل واقع هذه الأنشطة ويتضحفتتمثل في: 

 الأنشطة الرئيسية: -2

 مما يلي:مال الفكري بالجامعات تتكون الأنشطة الرئيسية لتشخي  البيئة الداخلية لاستثمار رأس ال

  المدخلات:  -أ

  :أعضاء هيئة التدريس 

يتحدد بما يتوفر لدى أعضاء هيئة التدريس بهيا مين فكير وعليم وخبيرة، فلييس بنياء  إن مستوى الجامعات

ضيوء غييياب الأسييتاذ فييي الجامعيات وتشييييد أبنيتهيا ووضييع برامجهييا هيو الغاييية المسيتهدفة ميين وجييود الجامعيات 

خدمة الذين ع هِد المجتمع إليه بهم ليحسن تربيتهم وييتقن سبيل في المقتدر الذى يستطيع توظيف هذا كله  الجامعي

تكييوين واسييتثمار رأس المييال فييي مسييئولية كبيييرة  الجامعيياتتييأهيلهم، وتقييع علييى عيياتق أعضيياء هيئيية التييدريس ب

، وهم يمثلون مفتاح تنميته لدى طلابهيا؛ حييث إن مسيئولية إعيداد الكيوادر المنتجية والمبدعية يتحميل فيهيا الفكري

يئة التدريس العبء الأكبر، وهو ميا يسيتلزم مينهم الكفياءة العلميية واليتمكن مهنييًا وتدريسيياً والاتصياف أعضاء ه

 العلميييالعلييم والعمييل والقييدرة علييى أداء مييا يطُلييب ميينهم ميين أدوار متعييددة منهييا التييدريس والبحييث فييي بييالالتزام 

عييل مييع الطييلاب ومعرفيية احتياجيياتهم ورعاييية الطييلاب وخدميية المجتمييع ونشيير المعرفيية وإجييراء البحييوث والتفا

 الأنشطة الطلابية.في ومشكلاتهم وتنمية معارفهم ومهاراتهم والمشاركة 

الذى يقوم به أعضاء هيئة التدريس من الأدوار وثيقية الصيلة بتنميية  البحثيوالدور  التدريسيويعد الدور 

إنتياج وتنفييذ في فية تنميتهم ومشاركتهم يركز على الطلاب وكي التدريسي؛ فالدور الجامعاتب الفكريرأس المال 

عزب، والإلمام بأكبر قدر من المعرفة وتنمية الاتجاهات الإيجابية لديهم ) الذاتيالمعرفة وإكسابهم مهارات التعلم 

(، كما يضطلع أعضاء هيئة التدريس من خلال هذا الدور بإعيداد وتنميية طلابهيم وإعيدادهم للعميل 455، 2100

سييلتحقون بهيا مسيتقبلًا، فالتيدريس الفعيال يجعيل الطيلاب يكتسيبون ميا يليزمهم مين خبيرات تي  البمهنة التدريس 

وميا ييوفره  التعليمييالموقيف فيي  الإيجيابيومهارات وقيم، وإتاحة الفرصة المناسبة لهم للتعلم من خلال التفاعيل 

 (.014، 2111أحمد، أعضاء هيئة التدريس من أنشطة مقصودة تساعدهم على التعلم )

رأس المييال  اسييتثمارفييي تييدريس ميين الأدوار المهميية الييذى يقييوم بييه أعضيياء هيئيية ال البحثييييعييد الييدور و

، حييث يقيوم هيذا اليدور بتنميية القيدرات الفكريية والمهنيية والمهاريية لأعضياء هيئية التيدريس الجامعياتب الفكري

لات بالإضييافة إلييى تجديييد حييل مييا يعترضييهم ميين مشييكفييي وزيييادة مهيياراتهم ورفييع مسييتوى أدائهييم ومسيياعدتهم 

الذى يقوم به أعضاء  البحثيفالدور  والثورة المعلوماتية؛في جار المعرمعارفهم بصورة مستمرة تتواكب مع الانف

المركيز ظيل مجتميع المعرفية حييث إنيه يعيد أحيد دعيائم مثليث إنتياج المعرفية )فيي هيئة التدريس له أهمية خاصة 

 (.1، 2100لقيادات فرع الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس وا

اللييذان يقييوم بهمييا أعضيياء هيئيية التييدريس وجهييين لعمليية واحييدة  البحثيييوالييدور  التدريسيييويعتبيير الييدور 

التدريس هو نشياط بحثيى، كميا  إنويعبران عن نشاط مشترك، فكل منهما يدعم الآخر ويتكامل معه لدرجة القول 

من خيلال ميا  التدريسيالذى يقوم به أعضاء هيئة التدريس باعتباره مجدداً لدوره  العلميأصبح ينظر إلى البحث 

وباسيتقراء الواقيع  ،(26، 2105الصغير، يقوم به من زيادة معارفهم ومهاراتهم ورفع مستوى أدائهم التدريسي )

قييام فيي يمكن الخروج بالعديد من مؤشرات القيوة  الفكريتنمية رأس المال في س القائم لدور أعضاء هيئة التدري

اختيار أعضاء هيئة التدريس من البداية يتم تحديد نوع الخيريج اليذى  يتم حيث ؛أعضاء هيئة التدريس بهذا الدور

 (.064، 2104جامع، يلتحق بالهيئة التدريسية فيشترط فيه التميز ليتجه نحو كونه عضوًا بهيئة تدريس )

اسييتثمار رأس المييال فييي نقيياط قييوة بييدور أعضيياء هيئيية التييدريس  التييي تعييدوإلييى جانييب هييذه المؤشييرات 

تنميية فيي قييامهم باليدور المنيوط مينهم فيي تعتبر نقاط ضعف التي بالجامعات توجد العديد من المؤشرات  الفكري
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ميادتهم ويمتلكيون فيي عيرف عينهم أنهيم علمياء رأس المال الفكري منها أن بعض الأسياتذة بالجامعيات يُ  واستثمار

فيي مشيغولين خيارج كليياتهم أو  نتخصصاتهم واستراتيجيات تدريسهم إلا أنهيم كثييرًا ميا يكونيوفي حرفية عالية 

 (.02، 2101أعمال إدارية فلا يداومون على محاضراتهم ويبعثون بعض معاونيهم )عبيد، 

 :الطلاب 

عليم الجامعي ومخرجاته أيضًا، كما أن وظيفة الجامعية وهيدفها مين إن طلاب الجامعة هم أهم مدخلات الت

، ولييذلك فييإن اختيييارهم وإعييدادهم يجييب أن يكييون مناسييباً ل فيياق الطلابيييإثييراء المعرفيية يييتم ميين خييلال الوسييط 

قواليب جاميدة أو إنتياج فيي يتحرك التعليم نحوها، فليم يعيد الهيدف مين التعلييم هيو صيب الطيلاب التي  المستقبلية 

السيليم، وعليى  العلميسلعة نمطية متماثله، وإنما أصبح الهدف هو صقل قدراتهم وتنميتها وتدريبهم على التفكير 

(، وتتطلييب تنمييية رأس 11، 2111الابتكييار والإبييداع وتكييوين شخصييياتهم وتطييوير معييارفهم وسييلوكهم )علييي، 

 العناية بشئونهم وانتقائهم بحرص. لدى الطلاب المعلمين بالجامعات الفكريالمال 

 :النظم والسياسات المنظمة لقبول الطلاب بالجامعات 

تعتبر نظم وسياسيات القبيول بالجامعيات محيدداً رئيسيياً لعيدد الطيلاب المقيرر قبيولهم بالكلييات المختلفية، 

وكذلك مدى تحصيلهم للمعارف وتعلمهم للمهارات واكتسابهم للخبرات؛ حييث إن حصييلة سياسية القبيول بيالتعليم 

 المركيزيلاب بالجامعات يتبع النظيام (، والتحاق الط01، 2101تمتد إلى مخرجات هذا التعليم )رزق،  الجامعي

المختلفة، وهو ما ييوفر تكيافؤ الفيرص بقيدر ميا  العاليتوزيع الطلاب على مؤسسات التعليم في الذى تتبعه الدولة 

 (. 0، 2111، وارة والعدالة والشفافية )اليونسكيطبق معايير محددة على الجميع دون تمييز بما يطبق مبدأ الجد

يكيون لا بيأس بهيا لاختييار نوعيية جييدة مين الطيلاب للالتحياق  التي قدتلك القواعد ولكن على الرغم من 

بالجامعات إلا أن هناك عدة مزالق تصطدم بهيا هيذه  الفكريبالجامعات والذين يشكلون نواة لاستثمار رأس المال 

التيي الخاصية  القواعد بما يؤدى إليى ضيعف قيدرة الجامعيات عليى انتقياء أفضيل الطيلاب ذوى المييول والقيدرات

بالجامعات، ومن  الفكريبالنجاح في استثمار رأس المال  ينبئعلى أداء هؤلاء الطلاب أثناء إعدادهم بما  تنعكس

 هذه المزالق:

   لا ضيعف قيدرة الطييلاب عليى اختييار التخصيي  المفضيل لهييم؛ حييث إن نظيام تشييعيب الطيلاب بالجامعييات

الاعتبيار مييولهم، ورغبياتهم فيي ضيافة إليى أنيه لا يأخيذ على اختييار التخصي  المناسيب لهيم، بالإ ميساعده

اهتمييام بالكشييف عيين السييمات  دلا يوجيي(، كمييا أنييه 4، 2101لهييا )عميير،  التييي سيييعدونومييوقفهم ميين المهنيية 

الشخصية لكل مرشح من المرشحين بالجامعات بما يضمن توفر الخصائ  المعرفيية والمهاريية والانفعاليية 

، 2112نجاح عملية الإعيداد )عبيدالمطلب، في لدى الطلاب المقبولين على الرغم من أهمية تلك الخصائ  

 .الفكرياستثمار رأس المال في (، وكذلك 616

 تمام بعض طلاب الجامعات وقلة دافعييتهم وشيعور بعضيهم أنيه أجُبير عليى دخيول كليية تيؤدى إليى ضعف اه

مهنة لا يرغب فيها، وسطحية التفكير لدى البعض والعزوف عن تحصيل العليم واكتسياب المعرفية )طعيمية، 

2115 ،011.) 

 :البرامج التعليمية 

؛ لميا لهيا الفكيريالإنتاجية المهمية ليرأس الميال  أحد الوحدات الجامعاتتقدمها التي  تمثل برامج الإعداد 

منوطة بتنمية معارف الطيلاب وقييمهم ومهياراتهم  فهيبها  الفكريتكوين وتنمية رأس المال في من أهمية كبيرة 

ليديهم، كميا  الفكيرياستثمار رأس المال في ، بما يشكل مساهمة كبيرة الثقافيالمهنية والتكنولوجية وكذلك الوعى 

لا يمكن اكتسابها التي  لتدريس لها أصولها ومفاهيمها وفنياتها ونظرياتها الخاصة، وكفاياتها ومهاراتها أن مهنة ا

إلا من خلال الدراسة النظرية والعملية المنظمية، وهيو ميا لا ييتم تحقيقيه إلا عين طرييق بيرامج تتصيف بالشيمول 

 .(450، 2101)سكران،  فسةقادرين على التميز والمناوالتكامل بينها بما يكفل تخريج أفراد 

 العمليات: -ب

 وهييي الأنشييطة المرتبطيية بتحويييل المييدخلات إلييى منتجييات فييي شييكلها النهييائي، وهييي تمثييل السياسييات

الإجراءات التي يتم من خلالها تقديم الخدمة، وتشير إلى الطريقة التي تحدث بهيا الأشيياء مثيل عملييات الإدارة، و

، وتشيمل العملييات (Filip, 2102, 105والأنشطة، وطرق التدريس ونظم التقيييم )والتسجيل، والتعليم والتعلم، 
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التنمييية المهنييية لأعضيياء هيئيية التييدريس والهيئيية  -تييدريب الطييلاب -الإرشيياد الأكيياديمي -)طييرق التعليييم والييتعلم

بعضيها مجموعية  ، وواقع هذه العناصر يشمل العديد من المظياهر التيي يمثيلنظم الامتحانات والتقويم( -المعاونة

تتمثيل بعيض مؤشيراتها  الميؤثرة فيي اسيتثمار رأس الميال الفكيري بالجامعيات من جوانب القوة ومواطن الضعف

 فيما يلي:

 جوانب القوة: 

  متكاميل بالجامعيات؛ مين حييث وجيود رؤيية ورسيالة خاصية بكيل منهيا، وكيذلك خطية  استراتيجيوجود بناء

 استراتيجية لتطوير العمل بها.

 دون التقلييل مين الطلاب وإرشادهم والحوار معهم والاستماع إلييهم و بين أعضاء هيئة التدريس وجود تعاون

 .(451، 2100شأنهم )عزب، 

  لهييم حتييى يتمكنييوا ميين مواجهيية  والتربييوي الأكيياديميتخصييي  أوقييات كافييية لاسييتقبالهم وتقييديم الإرشيياد

والاجتماعية والرياضيية ورحلاتهيم العلميية هم الثقافية أنشطتفي ، وكذلك مشاركتهم التي تواجههمالصعوبات 

 (.451، 2100)عزب،  ومراعاة ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية

  واسيتخدام اسيتخدام وسيائل الإيضياح المتطيورة فيي مواكبة بعض أعضاء هيئية التيدريس لتكنولوجييا العصير

 (.04، 2111وزارة التعليم العالي، ) التدريسفي التكنولوجيا 

  تتعليق التيي لبعض أعضاء هيئة التيدريس واكتسيابهم العدييد مين المهيارات  التدريسيلأداء افي حدوث تطور

 (.215، 2102فضل الله، ) وتصميم المقررات وتقويم التدريس التدريسفي باستخدام التكنولوجيا 

  وتطيوير العلمييلبعض أعضاء هيئة التدريس من خلال تعيريفهم بأسياليب البحيث  البحثيتحسن جودة الأداء 

 (.215، 2102)فضل الله،  من خلال مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات البحثيأدائهم 

  رسيم السياسية فيي تتسم نظم التقويم بالجامعات أنها لا مركزيية حييث تعتبير كيل جامعية مسيتقلة عين الأخيرى

نات ووضع قواعد الرأفة وغيرهيا، الداخلية لنظم التقويم والامتحانات كإعداد الجداول وتحديد مواعيد الامتحا

إطيار قيانون تنظييم الجامعيات ولائحتيه التنفيذيية، فيي تسير علييه  اكما تسعى كل جامعة لأن تضع لنفسها خطً 

 (2111الأول عن رسم سياسة الامتحانات بها )قانون تنظيم الجامعات،  المسؤولومجلس كل جامعة هو 

(، )حسيييان، وحسيييين، 061، 2111(، )طعيمييية، والبنيييدري، 041، 2111)عليييي،  ميييواطن الضيييعف: 

 (02، 2101(، )عبيد، 244، 2101

  التيي هيو أدخيل إليى بياب المعرفية المدرسيية  الجامعياتفي إن بعض ما يقدمه أعضاء هيئة التدريس لطلابهم

ب وضيرورة إليزامهم عليها وأصبحت معروفة وشائعة إلى جانب فرض كتاب مقرر على الطلا الرأي استقر

 .لبه، وحرص بعض أعضاء هيئة التدريس على تسويق مذكراتهم وكتبهم كمصدر من مصادر الدخ

  الجامعيياتيقييدمها بعييض أعضيياء هيئيية التييدريس لطلابهييم بالتييي بعييض الكتييب فييي  العلميييضييعف المحتييوى 

، وكيذلك ضيعف مواكبتهيا واعتماد بعضها على النقل والاقتباس بحجة أنها مقدمة للطلاب وليست للنشر العام

 .اختيار المادة العلمية أو بنائهافي للاتجاهات العالمية الحديثة سواء 

  اليذيأعداد الطلاب يعتمد كثير من أعضاء هيئة التدريس على أسلوب المحاضيرة في ظل الزيادة الكبيرة في 

واكتسياب  اليذاتيالطالب لليتعلم اتجاه واحد من الأستاذ إلى الطالب مما يؤدى إلى فقدان في يجعل التعلم يسير 

مهاراته، كما أن هذا الأسلوب يتسم بالسلبية التامة مين جهية الميتعلم بميا يهيدد إمكانيية تشيكيل عقيول الطيلاب 

يستند إليها التفكير الصحيح والفهم المتسق والتحليل اليدقيق والتوظييف الفعيال التي وقدراتهم العقلية والفكرية 

 للمعرفة.

 منهم يسودهم شعور بعدم المبالاة الناتج عن  اود مثل هذه الأجواء من الحرية؛ حيث إن كثيرً يفتقد الطلاب وج

  .لتطوير كلياتهم اداعمً  ياًاجتماع اغياب الحريات، كما أن بعض عمداء الكليات لا يهيئون مناخً 
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   وهيذا يقليل المييدانيالِإشيراف عليى التيدريب فيي مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات في وجود نق ،

ظرييية بالكلييية والدراسيية تحقيييق الييربط بييين الدراسيية النفييي  الجييامعيميين فييرص الإفييادة ميين خبييرة المشييرف 

 .الميدانية

  قيد تفيوق مسيتوى  المييدانيالتيدريب فيي تقويم الطلاب بما يؤدى إلى حصولهم على درجيات في تدخل الذاتية

     أو العكس. الأكاديميتحصيلهم 

 المخرجات: -ج

مجموعيية مين الأنشيطة تتضيمن نقياط قييوة  المخرجيات عليى كفياءة مخرجييات التعلييم الجيامعي التيي تشيملتقيوم و

(، 521، 2114اسييتثمار رأس المييال الفكييري بالجامعييات يمكيين توضيييحها كمييا يلييي: )قمبيير،  فيييوضييعف تييؤثر 

(، 561 -551، 2101(، )الشيييييمري والسيييييعدون، 061، 2102)أحميييييد، ، (24، 2104)محميييييد، وشيييييمس، 

 (055 -054، 2121عبدالقادر، )

 .تقادم النظم المعرفية، وهبوط المستوى المعرفي وبطء عمليات التطوير 

  ضعف إفراز التعليم الجامعي نتاجًا قادرًا على تحمل أعباء التنمية، وعدم مساهمة التعليم الجامعي عامة في

 وجود تخطيط مسبق.التنمية نتيجة عوامل عديدة من أهمها: نق  الإمكانات والموارد وعدم 

  تدني الإعداد المهني للطلبة بالجامعات، وكذلك تدني ارتباط المناهج بسوق العمل المستقبلي للطلاب، وعدم

توازن الجوانب النظرية مع التطبيقية في المناهج، بالإضافة إلى تدني مستوى فاعلية التدريب الميداني في 

 إكساب الطلاب المهارات المهنية اللازمة.

  تأهيل الكوادر الأكاديمية والفنية في رسم السياسة العامة للتعليم العالي.ضعف 

  ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية لمخرجات التعليم الجامعي من حيث: تدني التحصيل المعرفي والتأهيل

 التخصصي، وضعف القدرات التحليلية والابتكارية والتطبيقية.

 مثقلين بكم معرفي هائل لكن جاهلين بكيفية توظيف هذه المعارف عند دخول  بتخريج عدد هائل من الطلا

 عالم العمل.

  ضعف اهتمام الطالب بالتحصيل العلمي بقدر اهتمامه بالحصول على شهادة تؤهله للحصول على وظيفة

 مستقبلًا، وقصور إدراكه للمجالات المهنية التي يمكن أن يؤهله لها تخصصه.

 تنافس الأكاديمي، وغياب آليات الرقابة والمساءلة وضعف الشفافية في تقييم أداء مؤسسات افتقار الجامعات لل

 التعليم العالي.

 للمسيتقبل ليديهم بعيد انتهياء دراسيتهم بميا يينعكس سيلباً عليى  لدى طلاب الجامعيات ضعف وجود رؤية واضحة

  .مستوياتهم التحصيلية

  يعييد قوامهييا حفييظ المعلومييات التييي الييذاكرة لييدى الطييلاب وتقييوم أغلييب عمليييات الييتعلم بالجامعييات علييى ثقافيية

وتطبيق المعارف وتجديدها وإنتاجهيا، بميا أدى  نكية دون الاهتمام بالعمل الجماعيامتحانات بفي واسترجاعها 

 م القدرة على الإبداع والابتكار إلى ضعف قدرة الجامعات على تخريج طلاب لديه

 الغاليب يكيون للحصيول عليى الدرجية الوظيفيية فيي الشخصيية ودافعهيا  ترك البحث العلميي لاهتماميات الأسيتاذ

يقوم بها أعضاء هيئة التدريس على أغراض الترقية الوظيفيية التي تقتصر كثير من البحوث العلمية والترقية؛ ف

 . نموه وأدائه التدريسي فقط، دون أن يكون لها انعكاس على أدائه عموماً وعلى

  المستفيدين وخدمات الخريجين ومتابعتهم:التسويق والعلاقات مع  -د

ويقوم التسويق والعلاقات مع المستفيدين بالتركيز على العلاقيات بيين أفيراد المجتميع اليداخلي للجامعيات 

كالعلاقات بين الأساتذة والطلاب، وبين الطلاب وإدارة الجامعات، وكذلك علاقات الجامعات بالمجتمع الخيارجي 

اليذي يمثيل  )المسيتفيدين( يرأس الميال العلاقياتتاج أن تلك العلاقات تمثل في الوقت نفسيه لها، ومن ثم  يمكن استن

أنشييطة التسييويق والعلاقييات مييع المسييتفيدين وخييدمات  تمثييلنييات رأس المييال الفكييري بالجامعييات، وتأحييد مكو

إتاحية خبيرات جامعيية لتوفير اليدعم اليلازم للطيلاب، و الجامعاتل ب  الجهد المبذول من قِ  الخريجين ومتابعتهم في

   .اتهمنشاء علاقات جيدة بين الطلاب وجامعإلى إ تنميتهم بشكل كامل وهو ما يؤديفي جيدة تسهم 



 PESTمدخل سلسلة القيمة وتحليل  الارتكاز علىاستراتيجية مقترحة لاستثمار رأس المال الفكري في الجامعات ب

 0202يناير  -53العدد  -مجلة آفاق جديدة في تعليم الكبار 24

 

يتوقف على مدى راحتهم فيها وشعورهم بالتآلف والانيدماج  بالجامعاتفمدى ما يكتسبه الطلاب من تعلم 

ن تحدد حاجات طلابها وتقدم الجامعات أسواء مع أعضاء هيئة التدريس أو مع أقرانهم، لذلك على لجامعة داخل ا

الدعم اللازم لكل فرد منهم تبعاً لطبيعة واحتياجات كل منهم إلى جانب اهتمامها بالحاجات التربويية والاجتماعيية 

وجود مكاتيب لليدعم الميالي، والإرشياد يدة منها صورة آليات عدفي والشخصية والمهنية لهم بشكل متكامل وذلك 

بيين الطيلاب وتنميى دافعييتهم وبهيذا تكيون قيد  تشجع التفاعل الإيجيابيالتي  نشطة للطلاب، وتوفير الأ الأكاديمي

وكييذلك تييوفير وحييدات ومكاتييب داخييل  (011، 2102)الكامييل،  سيياعدت الطييلاب علييى التطييور والنمييو المتكامييل

على استمرارية العلاقة مع الطلاب بعد تخرجهم )الهيئة القومية لضمان جودة  الجامعات لخدمة الخريجين للتأكيد

 ومين ثيمَّ تسياهم فيي اسيتثمار رأس الميال الفكيري بالجامعيات، وعليى ذليك تهيتم (؛41، 2105التعليم والاعتماد، 

 (25 -2، 2106لجامعات بما يلي: )جامعة عين شمس، ا

 ة للطلاببية، لدعم الرعاية الصحيتقديم الخدمات الط. 

 لقبول الطلاب وتحويلهم، كما تتسم إجراءات القبول بالشفافية وتكافؤ الفرص. وجود سياسة واضحة 

  .توفير نظام موثق ومعلن لتوجيه الطلاب الجدد وإرشادهم 

  بها.توفير أدلة للطلاب تتضمن المعلومات الكافية عن البرامج والأنشطة الطلابية، وكيفية الاشتراك 

 الطلابيكاتب للدعم والإرشاد توفير خطط وم. 

 .تقديم خدمات لتنمية المهارات والتوظيف 

 الأنشطة الداعمة أو المساندة: -0

تعتبير البنيية التحتيية و كنولوجيية،التسهيلات المادية والبنية التحتية، والتجهييزات الت :وتضم هذه الأنشطة

 الفكيريتكوين وتنمية رأس الميال في تمثل وحدة إنتاجية مهمة التي   الهيكليبالجامعات أحد مكونات رأس المال 

تضيم التجهييزات والإمكانيات والوسيائل  فهييبالجامعات؛ نظيرًا لأنهيا تشيمل العدييد مين المكونيات المهمية ليذلك، 

"تيوافر المسياحات الخاليية والخضيراء وتيوافر أمياكن كافيية  يتعنيالتيي  التكنولوجية، إليى جانيب البيئية الفيزيقيية 

للمكتبات والمعامل، وقاعات التدريس، وقاعات الأنشطة والملاعيب مميا مين شيأنه أن يتيرك انطباعيات ومشياعر 

وره (، وهيو ميا يشيكل بيد212، 2114عليي، بالاطمئنان والارتياح والحفز لمزيد من التفكير والنشاط والعميل" )

وجيود  يشير إلى وواقع البنية التحتية بالجامعات ،بالجامعات الفكريرأس المال  استثمارفي أحد العوامل المؤثرة 

 والمبييياني التكنوليييوجيالتحيييديث فيييي بعيييض التطيييورات بالبنيييية التحتيييية للجامعيييات مميييا أحيييدث تيييأثيرًا ملحوظًيييا 

ولكن بيالرغم مين هيذا الاهتميام بتطيوير البنيية التحتيية بالجامعيات إلا أنهيا  ،(414، 2105)شهاب،  توالتجهيزا

(، )البييدوي، 02، 2100)الحييوت، لا زالييت قائميية بهييا حيييث: التييي  يييد ميين مييواطن الضييعف مازالييت تعييانى العد

2102 ،061) 

  المبانيضيق هذه  ىبصفة عامة كما أن بعضها لم ينشأ خصيصاً لخدمة إعداد المعلم، بالإضافة إل المبانيقدِ م 

أن يمارس  التي يمكنلملاعب عن استيعاب الأعداد المتزايدة من الطلاب، وكذلك تخلو معظم الجامعات من ا

 .مفيها الطلاب أنشطته

  ًالانتفياع بالوقيت  فيضعف التجهيز المناسب لغرف أعضاء هيئة التدريس، وانقطاع الكهرباء مما يؤثر سلبا

يقضيه عضو هيئة التدريس بكليته، وسوء حالة الميدرجات ومقاعيدها حييث يقضيى العدييد مين الطيلاب  الذي

فيي وقوفيًا عليى أقيدامهم أو جلوسًيا عليى أرض قاعيات التيدريس وهيذه الأوضياع تيؤثر سيلباً  الدراسيييومهم 

رأس  اسيتثمارفيي الوقيت نفسيه ميواطن ضيعف فيي عملية إعداد وتأهيل الطيلاب بالجامعيات، وهيو ميا يمثيل 

 فيها. الفكريالمال 

  احتياجيات المسيتفيدين مين  تلبييةفيي إن معظم مكتبات الجامعات بوضعها الحالي لا تيتمكن مين تأديية دورهيا

مصادر المعلومات، كما أن مصادر التعليم الحاليية بهيا تركيز عليى المصيادر التقليديية، بالإضيافة إليى غيياب 

التخطيط الجيد والبرامج التنفيذية لغالبية مشيروعات المكتبية الرقميية، وكيذلك ضيعف التخطييط لتطيوير هيذه 

مناسبة أعداد الكتيب بالنسيبة في كما أن هناك ضعف  ،ولوجيةالمكتبات بصورة تتناسب مع المستحدثات التكن

حالة عمل أبحاث بالقسم الواحد، بالإضافة إلى قلية حيرص في لأعداد الطلاب، وتظهر هذه المشكلة بوضوح 

الكلية على تحديث المراجع بها لمحدودية الميزانية مع زيادة أسعار الكتب، إلي جانب ضيعف مناسيبة أوقيات 

 .(202، 2102ي )مرزوق، تنتهي أوقاتها مع انتهاء اليوم الدراسالتي  قات الدراسة المكتبة مع أو
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وبعد الانتهاء من واقع تحليل البيئية الداخليية لاسيتثمار رأس الميال الفكيري بالجامعيات تبقيى الحاجية إليى 

لاسيتثمار رأس  المقترحية تناول واقع تحليل البيئة الخارجية لتحديد البديل الاستراتيجي الأمثل لبناء الاسيتراتيجية

 ه المحاور التالية.التي تمثل الهدف من البحث، وذلك ما توضح المال الفكري بالجامعات

 :(PEST) لاستثمار رأس المال الفكري للجامعات باستخدام تحليل تحليل البيئة الخارجيةواقع ثانياً: 

تأثرًا بالمتغيرات والتطورات  أكثر المؤسسات تعتبر الجامعاتتكمن أهمية تحليل البيئة الخارجية في أن 

توفرها التحديات العلمية والتكنولوجية المختلفة، التي  المجتمع سواء المحلي أو العالمي، وبالمعطيات في الحادثة 

تحديد ومعرفة سمات المجتمع الخارجي الذى تتعامل معه  تحليل البيئة الخارجية يسهم في نأهذا فضلًا عن 

ف العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتموعلاقة التأثير والتأثر بينهما الجامعات اعية والتكنولوجية ، وكذلك تعرُّ

في ، ومن ثمَّ معرفة وبيان الإمكانات والموارد المتاحة المؤثرة على استثمار رأس المال الفكري بالجامعات

 .لمال الفكري بالجامعاتاستثمار رأس ايمكن الاستفادة منها في التي  المجتمع الخارجي 

 فيلما لها من تأثير  ؛من المتطلبات المهمة والضرورية للجامعاتتعد دراسة وتحليل البيئة الخارجية و

تقع خارج حدود التي   كافة طرافوتشتمل البيئة الخارجية على العناصر أو الأ ات وأنشطتها،أهداف هذه الجامع

قدرة الجامعات على أداء مهامها وتحقيق رؤيتها في ، وتؤثر ولا تخضع بدرجة كاملة لسيطرتها الجامعات،

، فقد تمثل متغيرات وعوامل البيئة الخارجية للجامعات موقفاً أفضل استثمار رأس المال الفكريورسالتها في 

استثمار رأس في  واتجاهات مرغوبة للتطوير والتحسين، أو توجهات يتُوقع أن تدعم جهودها نحو تحقيق أهدافها

وق أو اتجاهات ومواقف غير مرغوبة يتُوقع أن تع Opportunitiesما يطلق عليه الفرص  وهي المال الفكري،

، وتمثل هذه الفرص والتهديدات مدخلًا للقرارات Threatsق عليه التهديدات طل  يُ و جهودها نحو تحقيق أهدافها،

 . بها استثمار رأس المال الفكريوير وتطلتحسين  يمكن أن تتخذها الجامعاتالتي  ختلفة والإجراءات الم

 :  لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات تفصيلًا فيما يلي (PEST)ويمكن تناول العناصر الأربعة لتحليل 

 العوامل السياسية: -0
بل تعدتها  عدة تغييرات لم تقف عند الحدود الوطنية السياسيلقد أحدث مجتمع المعرفة على المستوى 

إلى التأثيرات الكوكبية، ومن ثمَّ تقل  مفهوم الدولة، وبدأت تظهر قوى جديدة في جميع المجالات، فقد أدى 

مجتمع المعرفة إلى حدوث انصهار للفواصل السياسية بين الدول وذوبان للحدود وتلاشيها، لتصبح الصورة 

ما ألقى بظلاله على العلاقة بين الأنظمة السياسية صورة لعالم بلا حدود ولا قيود، وهو  هيالجديدة للعالم 

وقد تضمن الشكل تنمية رأس المال الفكري فيها،  فيفي كافة الدول.. بما قد يؤثر إيجاباً أو سلباً  الجامعاتو

 منها:  الجامعاتسياسية لها تأثيرها على تنمية رأس المال الفكري ب عوامل لتلاشى الحدود وذوبانها عدة السياسي

 الأول: انتشار مفهوم الديمقراطية والاهتمام بتطبيقها:العامل 

المنشود على  السياسيالاتجاه نحو تحقيق الديمقراطية والعمل على تبنيها ونشرها هو التوجه  أصبحقد ل 

؛ حيث إن الديمقراطية توسع مجال الحريات السياسية، كما أن الدول أو القطاعات أو مستوى جميع الدول

)البرنامج الإنمائي للأمم  تلتزم بمبادئ الديمقراطية تسهم أيضًا في عمليات التنمية بشكل أفضل التي الجامعات

والمشاركة الشعبية الفعالة شروط جوهرية لقيام  الديمقراطيبالإضافة إلى أن الحكم  (،56، 2111المتحدة، 

أحادية السلطة فتنتفي منها قيم الحوار  القائمة على الجامعاتالتنمية واستمرارها، أما الأنظمة السياسية و

ت وتموج بالصراعات لا تحقق التنمية البشرية الشاملة، وهو ما لا يتماشى مع اوالمشاركة في اتخاذ القرار

تؤمن بقيم الحرية  التييقوم عليها مجتمع المعرفة، فالمعرفة لا تنمو إلا في المجتمعات  التيالأسس والمقومات 

تنفي حرية  التيتلاف والتنوع، ولا تنمو في المجتمعات القائمة على السلطوية والاستبدادية والديمقراطية والاخ

 . (66، 2111)أحمد،  الفرد وتكبل قدرته على الابتكار والتفكير والمبادرة

؛ حيث نصت العديد من الديمقراطية سياسياً على التعليموقد انعكست الدعوات المتصاعدة لتطبيق 

  ما نلكل مواطن، وهو  اة على تطبيق مبدأ الديمقراطية في التعليم، وذلك بأن يكون التعليم حقً المواثيق الدولي

لحقوق الإنسان والدساتير القومية للشعوب المختلفة ومنها البلاد العربية، وأصبح على كل  يعليه الميثاق العالم

في العملية التعليمية،  الديمقراطيء الطابع دولة أن تكفل لمواطنيها حق التعليم وتدعمه، وذلك إلى جانب أن إضفا

في غاية الأهمية، وعلى جميع أنظمة التعليم الوطنية أن  اوالوصول إلى المعرفة وتطورها صار ضرورة وأمرً 

ن تستثمر المزيد من الموارد في القيام بذلك ، وأصبح التعليم أللتعليم و الديمقراطيتعمل على توفير هذا الطابع 

، وهذا التوجه نحو الديمقراطية (Griffin, 2104, 4)من الديمقراطية القائمة على المشاركة  اأساسيً  اجانبً 
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وتطبيقها وانعكاسه على النظم التعليمية يشكل فرصة لتنمية رأس المال الفكري بما يمثله من إطلاق حريات 

 الأفراد وقدراتهم على الابتكار والتفكير الخلاق والمبدع وتشجيع ذلك. 

بمصر؛ حيث تبنت مصر سياسة ديمقراطية  التعليميجد مبدأ ديمقراطية التعليم طريقاً له في النظام وقد و

؛ (222، 2111فئة للنجاح )زيتون، التعليم ولاسيما في التعليم الجامعي وذلك انطلاقاً من إتاحة الفرص المتكا

يطبق معايير محددة على الجميع  الذي زيالمركفالتحاق الطلاب بمؤسسات التعليم الجامعي المختلفة يتبع النظام 

فرصة  لما يشك، وهو (0، 2111)اليونسكو،  مبدأ العدالة والشفافية والديمقراطية قما يحقدون تمييز وهو 

 .الجامعاتلتنمية رأس المال الفكري ب

لكن إلى جانب ذلك فهناك مظاهر أخرى عديدة تتنافي مع تحقيق الديمقراطية؛ حيث إن قضية 

من  هما عداله تأثير قوى على  السياسياطية تنبع من سياسة المجتمع أصلًا وتنعكس على التعليم، فالنظام الديمقر

حيث تكون علاقة النظام  إجراءاتها خاصة في الدول الناميةأنظمة المجتمع من حيث تحديد أهدافها وسياساتها و

وقد ، (11، 2102)زيادة،  بدرجة كبيرة علاقة تأثر فقط أيفي اتجاه واحد  بأنظمة المجتمع الأخرى السياسي

ظل التعليم في مصر لعبة في أيدى الحكومات المتعاقبة، يقوم فيها كل وزير  ظهر ذلك جلياً على التعليم؛ حيث

جديد بهدم معظم أو كل ما قام به سابقه، مع غياب مشاركة المجتمع بمختلف طوائفه في القرارات المصيرية 

؛ فغابت المتابعة والمحاسبة، الحوار بين التربويين والسياسيينبه، وأقُفلت قنوات الاتصال، وضاقت سُبل المتعلقة 

شكليه دون تربوية إجرائية، وبلا سياسات تعليمية مواكبة للعصر أو  بنواحيوانشغلت وزارات متعاقبة للتعليم 

 . (011، 2100لبربري، )ا واضح المعالم جيات ورؤى للتطوير ضمن مشروع قوميحتى استراتي

صوت مؤثر  لجامعات؛ فلم يوجد لللتهميش وغياب السياسات الواضحة ات فريسةوقد وقعت الجامع  

بالنسبة لعمليات إصلاح التعليم وتطويره، كما أن البحوث والدراسات التربوية لم تأخذ وضعها المفروض في 

وإذا ما لجأ إليها المسئولون ة التربوية والمجتمعية، "على الساحتقديم المشورة العلمية بشأن القضايا المطروحة 

ة كونه مجرد تجميع آراء حول قرار معين أو سياسة يتبناها النظام في محاولة لإضفاء الشرعي ولا يعدفإن الأمر 

 (.012، 2102)زيادة،  على هذا القرار أو تلك السياسة"

رأس المال الفكري  استثمار فييمية تؤثر كاساتها التعلولعل تلك المظاهر السياسية السائدة وانع

، فالقهر وأحادية السلطة، وكذلك وجود بيئة مضطربة من الإصلاح، ؛ بما يشكل تهديداً لهذا الاستثمارالجامعاتب

لا تشجع روح  التيخاضعة إلى المنافسة غير الصحية  الجامعاتوالتغيير المستمر من التغيير إلى التغيير يجعل 

يغلب الصراع والتحزبات على الفكر الجامعي، وهو ما يفقده  ثمالتعاون والحوار والمناقشة العلمية البناءة، ومن 

 العلمية داخل أروقتها وهو ما يؤديأيضًا التواصل بين المدارس الفكرية المختلفة ويعرقل بدوره إثراء المعرفة 

 ميللنهوض بالبحث العل ضعف الخطط والآليات المنظمةو ،(11، 2111)أحمد،  ع الفكريإلى عرقلة الإبدا

 . لجامعات(؛ وهو ما يهدد استثمار رأس المال الفكري با016، 2100)البربري، 

 الثاني: توسع الهيئات والمنظمات الدولية وتعاظم دورها: العامل 

قروض بصور وأشكال من منح وفي سياسات الدول نتيجة لما تقدمه لها قد تزايد تدخل الهيئات الدولية ل

للعمل وتقديم المشورة، وكذلك توفير معدات وتجهيزات، أو تقديم الاستشارات  خبراء دوليينل هاإيفاد، أو مختلفة

 ها على توجهات الدولتأثيرووتعاظم دورها  هالتزايد نفوذ الفنية والتدريبات على أنماط الإدارة الفعالة،؛ بما أدى

وقد كان لتدخلاتها أثر في تحول السلطة التعليمية عض سياساتها وتوجهاتها التعليمية، نها بوم وسياساتها المختلفة

من نظم الإدارة التقليدية للتعليم المحلى إلى نظم مستحدثة لتعليم يتسق مع الاتجاهات السياسية والاقتصادية 

 والثقافية العالمية.

إلى إصلاح التعليم العالي في عدد من البلدان الدولية على دعم الجهود الرامية  اتالمؤسسوقد عكفت 

بوضع تقرير لاستكشاف  الدوليلأهمية نظم التعليم العالي بالنسبة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وقد قام البنك 

 كيف يمكن للبلدان تكييف نظم تعليمها العالي وتشكيله لتجابه بنجاح جملة التحديات الجديدة في سياق أهمية التعليم

 التيويعد التعليم في مصر أحد المجالات المهمة  ،العالي المتعاظم بالنسبة إلى قوى السوق المحلية والدولية

تستقبل المعونات والمساعدات، وقد سعت مصر إلى إقامة شراكات جديدة مع المنظمات الدولية المعنية بالتعليم 

وهيئة المعونة الأمريكية وغيرها، وذلك من خلال  يوالاتحاد الأوروب يوالبنك الدول واليونيسفمثل اليونسكو 

، وعقد التعليم، وإرسال معدات وأجهزة تكنولوجيةمشروعات وبرامج متعددة مثل المساهمة في مشروعات 

بحضور خبراء عالميين في التطوير، وإجراء الأبحاث الدورية  الناميةدول الندوات نقاشية لمشكلات التعليم في 
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)غنايم،  في تطوير التعليم بغرض تطويره، بالإضافة إلى إرسال خبراء للدعم الفنيتعليم وغير الدورية عن ال

2114 ،411- 410). 

ة اهتمام الجامعاتدعمتها  التينصيبٌ من الإصلاحات التعليمية  لتعليم الجامعيوقد كان ل  الدولية، فثمَّ

كأحد مكونات برنامج إصلاح  الجامعاتلتطوير  واضح من مشروعات الجهات الدولية؛ فكان هناك برنامج

 هما تتطلب، وفي ضوء تلك المشروعات قد تم استكمال بعض USAIDالتعليم الذى دعمته الوكالة الأمريكية 

كما يدخل في هذا الإطار ما قامت به منظمة التعاون والتنمية  ،من معامل وتكنولوجيات ومكتبات الجامعات

ل الطرق والاستراتيجيات اللازمة لتطوير التعليم، وذلك بعد تقديم الاقتصادية من تقديم تقرير عن أفض

استعراض مستقل لنظام التعليم العالي في مصر، كما قامت بإعداد خيارات من السياسات الفورية والبعيدة المدى 

دم وهو ما يق ،(4، 2101)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية،  المصري في سبيل تنمية رأس المال البشري

، والبحث في نظام الجامعاتمن خلال تحديد نوعية الملتحقين ب الجامعاترأس المال الفكري ب فرصة لاستثمار

 ومتطلبات سوق العمل.  التحتية ونوعية المخرجات والبرامجالقبول والبنية 

 الثالث: الاتجاه نحو مزيد من الشراكة والتعاون بين الدول: العامل 

الركيزة الأساسية  أصبح سقوط حاجز المسافات بين الدول، وتضاعف التأثير المتبادل فيما بينها لقد

انعكس الترابط الكبير بين دول العالم على حاجة تلك الدول إلى بعضها البعض، وتشابك وقد  للعصر الحالي،

أجمع، فقيام حرب في مكان ما مصالحها وتداخلها، ليصبح لكل حدث معاصر انعكاساته الفورية على دول العالم 

من العالم يفرض تعديلاته في السياسة ويثير مظاهر الخطر في أماكن أخرى من العالم، بالإضافة إلى تأثيره في 

فقد مضى الوقت الذى كان  في دول أخرى، سياسي، ويحدث حراك المعاملات المالية والاقتصاد في أماكن عديدة

 ا، وتكون بمنأى عن التغيرات والحراكات المحيطة بها.ه لأى دولة أن تقبع داخل حدودهفي

 نامية للبحث عن شركاء لمساعدتهم لتحقيق التنمية الشاملة بها،وهو الأمر الذى دفع العديد من الدول ال

تتبعها تلك الدول في  التيولهذا الاتجاه نحو الشراكة مع الدول والمنظمات الدولية تأثيراته على السياسات 

المزيد من الشراكة  فقد انعكس هذا الاتجاه على تحقيق؛ التعليمينمية المختلفة، وعلى رأسها المجال مجالات الت

وقت مضى بإقامة شراكة مع  أي، وأصبحت الجامعات مطالبة أكثر من بمجال التعليموالتعاون بين الدول 

ي المؤتمرات والندوات جامعات أخرى على مستوى العالم، وكذلك تسيير أعضاء هيئة التدريس للمشاركة ف

يتيح وضع نماذج جامعية  الدوليالمحلية والعالمية وتوفير الدعم اللازم لذلك؛ حيث إن بناء القدرات والتعاون 

لتكنولوجيا المستخدمة في حديثة ومتطورة، وتعمل على نقل المعارف والمعلومات الضرورية، كما تتيح تطوير ا

 .(Gashi, 2105, 411التعليم )

للتعاون فقد غدت الجامعات المصرية بكامل كلياتها تمد جسورًا للتعاون  يهذا التوجه العالم وفي ضوء

والثقافي بينها وبين الجامعات في مختلف دول العالم، وذلك من خلال الاشتراك في الاتحاد  العلميوالتبادل 

لجامعات منطقة  لاتحاد العالميجامعات العربية، واللجامعات، واتحاد الجامعات الإفريقية، واتحاد ال الدولي

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وجنوب شرق آسيا، كما تشارك أيضًا الجامعات المصرية بتخصصاتها المختلفة 

في المؤتمرات الدولية، وتوثيق العلاقات مع مختلف الجامعات في شكل قنوات علمية تربط الأقسام المتناظرة 

من بلدان العالم، ومن خلال إجراء بحوث مشتركة مع الجامعات الأجنبية،  بالجامعات المصرية بمثيلاتها في عدد

في مجال  الدولي، كما تضمنت الشراكة والتعاون وعقد الاتفاقيات الثنائية مع غيرها من الجامعات الأجنبية

ية للتعاون كالإدارة المركزوالتعاون الدولي  التعليم العالي وجود إدارات متخصصة للعلاقات الدولية والتبادل

)وزارة التعليم  الثقافي، والإدارة المركزية للبعثات والتمثيل الثقافي، والإدارة المركزية لشئون الطلاب الوافدين

 (.4، 2112العالي، 

 رأس المال الفكري ة والتعاون بين الدول فرصة للاستثمار فيوقد شكل الاتجاه نحو مزيد من الشراك

، وإثراء الخبرة التربوية من خلال الاطلاع التعليميجه من تيسير التبادل والتعاون بما يتيحه هذا التو بالجامعات؛

الاهتمام بتطوير زيادة  لتكنولوجية المختلفة، بالإضافة إلىالعلمية وا على الثقافات الدولية والخبرات والتطورات

؛ وهو ما يفرض على التعليم الجامعيمخرجات اعتماد معايير عالمية لجودة التعليم وتقويم و التعليم وتجويده،

مؤسسات التعليم الجامعي في مصر أن تواكب هذه المعايير وتكسب طلابها المهارات والمعارف القياسية الدولية 

 حتى تتاح لهم فرص العمل والمنافسة الدولية،  

 الاقتصادية:  العوامل -0
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تراجعت قيمة الموارد الطبيعية والمواد الخام باعتبارها محركات الاقتصاد فيما مضى لتحل محلها  لقد 

الموارد المعرفية القائمة على العقول المفكرة القادرة على إنتاج المعرفة وتحويلها إلى قوة اقتصادية، وصارت 

قائمًا بذاته، كما تعتبر محرك العملية بعداً اقتصادياً  وأصبحت ،المعرفة تشكل قيمة مضافة للفرد والمجتمع

اقتصادية تركزت بصماتها على  عواملت ولُّد عدة  وقد ترتب على هذا التحوللإنتاجية، والسلعة الرئيسية فيها، ا

التعليمية، وكذلك على تنمية ومؤسساتها اقتصاديات الدول المختلفة بما كان له أثره الواضح على منظوماتها 

 أبرز هذه العوامل:  ومن بها، رأس المال الفكري

 غير المقيد: الكوكبيالمحدود إلى الاقتصاد  التقليديالخروج من الاقتصاد  -أ

أصبحت هناك منافسة اقتصادية دولية محتدمة، وأصبح الاقتصاد موضع صراعات تنصب أهدافه لقد 

هذا الإطار أصبح ينُظر إلى على تقاسم الثروات العالمية؛ حيث تم استبدال غزو الأقاليم بغزو الأسواق، وفي 

من خلال منح الدول الأعضاء حقوقاً ملزمة  الاتجار فيها على المستوى الدولي التعليم على أنه سلعة حرة يمكن

 العالميتحول دونها، وهو ما أدى إلى ظهور السوق  التيقانونياً لهذه التجارة التعليمية، والتقليل من العقبات 

سة بين الدول في ذلك المجال، حتى أصبح يطلق على الاتجار في الخدمات التعليمية للتعليم وزيادة حدة المناف

 .(Dahlman, 2116, 4" )صناعة البليون دولار"

غير المقيد  يإلى الاقتصاد الكوكب يالمترتبة على الخروج من نمط الاقتصاد التقليد توقد تباينت التداعيا

حين في  الجامعاتبرأس المال الفكري  مثلت فرصًا لاستثمار التيلإيجابيات حيث شكَّل بعضها مجموعة من ا

 تداعيات الإيجابية لهذا التوجه: ومن بين ال، شكل البعض الآخر تهديدات لهذا الاستثمار

سوف يحُدِثون تطورات باستخدام  الخبرة ين هذا الانفتاح قد ساعد في رفع جودة التعليم من ناحية أن مقدمإ 

 .(42، 2115)مجلس البحث العلمي،  بتكارات بكل مكان في العالمأساليب جديدة وتقديم ا

للتعليم يخضع  الدوليإن التعليم بتخطيه للحدود سيظل ينمو ويتطور، كما أن التحرير والمنافسة يجعل السوق  

 المترتبة على التنافسية الدوليةللتنافس القائم على تحسين خدماته لإحداث التكيف ومواكبة التداعيات 

 .(021، 2111)ضاحي، 

بل تخريج متخصصين على  ،محليينإن مؤسسات التعليم الجامعي لم تعد قاصرة على تخريج متخصصين  

  .(522، 2100التنافس في سوق العمل العالمي )حتاتة، ى وقادرين عل دوليمستوى 

 الحديثة وتوظيفها بالتعليموالتكنولوجيا  ساعد في استقطاب قدرًا كبيرًا من الدرايةإن الانفتاح في التعليم ي 

 . (26، 2104)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 

فقد أصبحت الجامعات متنقلة على نحو متزايد، كما أصبحت أكثر انفتاحًا  ؛التعليميتحقيق المزيد من الحراك  

إلى  وقادرة على تخطى الحدود الوطنية، وعلى تحقيق تحالفات معرفية وشراكات بحثية كبيرة، بالإضافة

في الخارج من خلال انتقال توفير تعليم عابر للحدود دون الحاجة لانتقال متلقى الخدمة، أو استهلاك الخدمة 

مؤقتاً من إلى الدول المقدمة للخدمة أو من خلال حركة الأشخاص الذين يتنقلون من دولة إلى أخرى  المتلقي

 (.Szyszlo, 2106, 2أجل تقديم الخدمة )

رأس  نحو التحرر تشكل فرصًا لاستثمار يادأتاحها هذا التوجه الاقتص التيويبدو أن هذه الإيجابيات 

وكذلك  التعليميوذلك من حيث توفير الاحتكاك الفكري والثقافي من خلال الحراك  ،الجامعاتبالمال الفكري 

ستقطاب قدر كبير من الدراية العمل على تحسين جودة مؤسسات التعليم العالي وخدماتها، بالإضافة إلى ا

تشكل فرصًا لتنمية رأس المال الفكري فإنه  التيوالتكنولوجيا الحديثة في التعليم، ولكن إلى جانب تلك الإيجابيات 

تشكل تهديدات أمام تنمية رأس المال الفكري التي  توجد العديد من السلبيات الناجمة عن هذا التوجه الاقتصادي و

 منها: 

 أن نظور التجاري لنطاق التعليم يؤدى إلى سيادة قيم السوق والمتاجرة في التعليم كسلعة يمكن إن دخول الم

ل المتقدمة والنامية من ، كما قد يؤدى هذا التوجه إلى زيادة الهوة بين الدوتخضع للاحتكار والسيطرة عليها

 للعمل بالدول النامية والضعيفة ةوالمتواضع المتميزة للعمل بها، الدول المتقدمة لقوة العمل حيث استقطاب

(Tunnermann & Souza, 2114, 4) . 

  التي هيإن دخول أطراف جديدة في مجال خدمات التعليم الجامعي جعل عنصر المنافسة والجودة والتميز 

تهديداً للجامعات الحكومية المصرية؛ حيث يتيح ذلك فرص  لما يشكتتحكم في قوانين السوق التعليمية وهو 

، بحيث تصبح (620، 2102)عبدالمجيد وحجازي،  الجامعاتالمقارنة والاختيار أمام الطلاب من بين هذه 
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تستطيع أن تحكم السوق وتحصل على مقومات القوة  التي هيتملك ميزة تنافسية في إنتاج الجودة  التيالدولة 

عالم، كما أنه في ضوء هذا التوجه فإنه إذا لم يتحقق الحصول على الأنواع المناسبة من الطاقات الجديدة في ال

البشرية محلياً سيتم البحث عنها في بلاد أخرى وتوفيرها للعمل في بلاد أخرى من خلال الشبكة الإلكترونية 

لية من خلال تفضيل الكوادر ، وهو ما يهدد الكوادر البشرية المح(2، 2112قويدر، ) أو التشغيل عن بعد

 الجامعاترأس المال الفكري في  مما يؤدى إلى ضعف الاهتمام باستثمارالتعليمية الأجنبية وإهمال المحلية 

 . الحكومية

 :ةالدولي نشطة الاقتصاديةسيطرة الاستثمار في المعرفة على الأ -ب

ن إوذلك من حيث ، الجامعاترأس المال الفكري ب واستثمار وهذا التوجه بشكل عام يشكل فرصة لتنمية

تكوين المورد البشري المنتج للمعرفة والمكون للثروة الحقيقية في ذلك النوع من الاقتصاد إنما هو بشكل كبير 

، هذا إلى جانب أن هذا التوجه يشكل الجامعاتنتاج للاهتمام بتطوير وتنمية برامج ونظم إعداد المعلم داخل 

رأس المال الفكري من جهة أخرى وهى أن الجامعات بمختلف مؤسساتها أصبحت منوطة بتحقيق  فرصة لتنمية

جزء كبير من هذا الاستثمار في المعرفة باعتبارها مؤسسات معرفية مطالبة بإنتاج المعرفة الجديدة والعمل على 

المعرفة والتكنولوجيا ومن نشرها والاستثمار فيها، فلم تعد الجامعات حريصة فقط على البحث عن الجديد في 

منظور الاستيراد وفلسفة ردود الأفعال، ولكنها أصبحت مطالبة بتحقيق السبق والمبادرات والاختراعات في 

مطالبة بأن يكون لها وظيفة حيوية تتجاوز هياكلها بحيث  بالإضافة إلى كونهاإنتاج المعرفة وتوظيفها ونشرها، 

ا وتقديم المشورة للحكومات، إلى جانب خدمة الشركات والاستثمار، وهذا تكون قادرة على ريادة الأعمال فكريً 

 .الجامعاتمن شأنه أن يمثل فرصة لتنمية رأس المال الفكري ب

رأس المال الفكري في ظل هذا التوجه تتعلق بالعوامل الاقتصادية  ولكن ثمة تهديدات تواجه استثمار

محدود الإنتاجية، وهذا النوع من  يإلى الاقتصاد الريع المصريميل الاقتصاد ي ؛ حيثالسائدة في مصر

، بل يشجع على الانفاق على استيرادها بإنتاج المعرفة والاستثمار فيها الاقتصاد يضعف فيه الاهتمام

واستهلاكها، إلى جانب ضعف قدرة مؤسسات التعليم العالي في مصر على قيادة تنمية حقيقية مؤسسة على 

 .(010، 2111)أحمد،  معجها داخل المجتالمعرفة وكثافة إنتا

 للدولة:  الاقتصاديانكماش الدور  -ج

تطور هائل في الأسواق النقدية والمالية بما يجعلها عالمية التوجه، فمثلا نتج  لقد صاحب اقتصاد المعرفة

 ،للدولةطنياً بحتاً كما لم تعد النقود أمرًا و توحيد عملته )اليورو(، الاقتصاديوتكتله  الأوروبيعن تكوين الاتحاد 

على نحو قد يربك  مفاجئبل أصبحت تتأثر بما يحدث خارج الحدود، وأصبح انتقال رؤوس الأموال يتم بشكل 

 تتوافد عليها خلال سنوات يمكن أن تخرج أو بالأحرى تهرب خلال أيام أو ساعات التيالدولة، فالأموال 

 (. 12، 2115)الببلاوي، 

 للدولة في ضوء تشجيع القطاع الخاص للقيام بالعديد يالدور الاقتصاد وقد ترتب على ذلك تراجع في

ة على النظام  الاقتصاديوقد صاحب هذا التوجه  من المهام والأدوار الاقتصادية، حضور كبير وتداعيات جمَّ

الاتجاه ؛ حيث اتجهت الدول لإتاحة الفرصة للقطاع الخاص للاستثمار في مجال التعليم باعتبار أن هذا التعليمي

تقدم نفس الخدمة، كما  التيالتعليمية الحكومية  الجامعاتتفتقر إليها  التيهو السبيل إلى تحقيق المزايا والخدمات 

أنها تستطيع أن ترفع من كفايته وتصلح عيوبه ، كما أنه مطلوباً لشحذ الهمة، والإفادة من مزايا المنافسة 

قد انتشرت في مصر العديد من (؛ وعلى ذلك ف001، 2102ين، )أم واستكمال النق  في الخبرة والتكنولوجيا

الجامعات الحكومية ب غير الموجودةات العلمية والمهنية التخصص تقديم، بهدف والأهلية الخاصة الجامعات

العالمية المعاصرة ومتطلبات سوق العمل المحلية تخصصات جديدة تتفق مع التحولات  بمعنى أن تتضمن

 ض مشكلات التعليم الجامعي الحكومي. بالإضافة إلى حل بعوالعالمية، 

تملى عليها باعتبار الإنفاق  التيعلى التعليم في مصر في ضوء السياسات  الحكوميقد تراجع الإنفاق و

)برنامج الأمم المتحدة  لا يمكن تحملها التيالعام على الخدمات الأساسية ومنها التعليم هو إنفاق على الكماليات 

، إلى جانب الاضطرابات المصري الاقتصادي، هذا بالإضافة إلى تراجع معدلات النمو (10، 2104مائي، الإن

أثرت سلباً على اقتصادها، وارتفاع عجز الموازنة العامة، وهو ما أثر بالطبع على التي  شهدتها مصر و التي

، والزيادة في هذه المخصصات تعد منخفضة في الأساس بصورة ملحوظة التيمخصصات الإنفاق على التعليم، 

العربي، )المتزايد على التعليم، وزيادة أعداد الطلاب  الاجتماعيزيادة ظاهرية؛ حيث إنها لا تقابل الطلب  هي
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إلى الإنفاق  منه الرئيسيللغاية، ويذهب الجانب  مصر متدنِ في  العلميكما أن الإنفاق على البحث ( 02، 2101

 .(40، 2100النجار، ) المصاحب لمراكز البحث العلمي الإداري

 الجامعاترأس المال الفكري ب ا لاستثماروهذا الضعف في الإنفاق على التعليم من شأنه أن يشكل تهديدً 

، حيث تعجز المخصصات المالية للتعليم عن مقابلة الأعداد المتزايدة للطلاب عامًا بعد الجامعاتالتعليمية ومنها 

سين البنية التشغيلية للمؤسسات التعليمية من قاعات ومعامل ومختبرات ومعينات تعليم، ومن ثمَّ لم تعد عام، وتح

 الاجتماعيأو الوفاء بمطالب التطور المعرفي، فضلًا عن تدهور الوضع  ستيعاب الزحف الطلابيقادرة على ا

على الإنفاق على  نالأكاديمييرادى للمعلمين وأعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلى ضعف قدرة ف والاقتصادي

 .(010، 2101)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية،  من دخلهم من التدريس العلميبحث ال

 : العوامل الاجتماعية -5

كان له الحواجز بين الدول والشعوب،  هائل في تقنيات وسائل الإعلام والاتصال وانهيارالتطور ال إن

حيث حدوث تداخل وامتزاج بين الثقافات القائمة  ؛افيةالحياة الاجتماعية والثقأثره وانعكاسه الواضح على 

ومؤسساته، ومن ثمَّ استثمار  بما كان له أثره على نظام التعليم إلى المجتمع؛ودخول أنماط سلوكية وقيمية جديدة 

  رأس المال الفكري بالجامعات، ومن أهم العوامل الاجتماعية المؤثرة في ذلك ما يلي:

 والتمايزات والخصوصيات الثقافية:  الإنسانيوالفكر  الوعيعولمة  -أ

لقد باتت عناصر الثقافة وروافدها مفتوحة الآفاق وغير محددة الهويات والمعالم؛ وأصبحت الدوائر 

وقت مضى، مما يتطلب منه مهارات متميزة  أييتأثر بها الفرد أوسع وأكثر تعقيداً من  التيالثقافية والإعلامية 

في الاختيار أو الرفض، وأن يكون ذا قدرة أكبر على الاستيعاب، ومتفرداً وغير نمطى وممارس للتفكير الناقد 

الشامل، معتزًا بآرائه ويحترم  والذاتيفي ضوء التدفق المستمر للمعارف والمعلومات، قادرًا على التعلم المستمر 

، وهو ما يجعل هناك ضرورة لإقرار رؤية جديدة (42، 2101)خضر،  مبدعًا ومبتكرًا وإيجابياً آراء الآخرين،

البحث الدائم عن طرق  التعددية الثقافية، إلى جانب ضرورةمفهوم التنوع و وتأكيدللتعلم من خلال الاعتراف 

وهو ما يمثل بدوره فرصة لفة، التنافس على المستويات المختالتميز وئمة له للوصول إلى حقه في التعلم الملا

لتنمية رأس المال الفكري بما يتضمنه من الحث المستمر على التعلم والتطلع إلى اكتساب معارف ومهارات أكثر 

  التنوع الثقافي.تكفل للطلاب حق التميز وتزيد من كفاءتهم لملاءمة هذا 

 تغير القواعد والقيم والأحكام الأخلاقية وتخلخلها:  -ب

تشكل بعض  التيقد تحولت القواعد والأحكام الأخلاقية  والتكنولوجينتيجة للانفجار المعرفي 

الخصوصيات الثقافية إلى آليات باهتة وواهنة في تأثيرها على سلوك الأفراد داخل المجتمع في ظل الانفتاح 

تميز  التيحكام الأخلاقية النوعية ، وما تبثه كل لحظة من الجديد المغاير للقواعد والأوالثقافي يمجتمعالفكري وال

، وأصبح النظر إلى أن النجاح يرتبط بدرجة كبيرة بالنجاح المادي المرتبط (005، 2100)الزيات،  المجتمع

طريقة، وليس بالضرورة عن طريق العلم وبذل الجهد والكد والإبداع،  بأيبتجميع الأموال وتكوين الثروات 

 اتخاصة في ظل الانعكاس الكبير لهذا التغير بالجامعات؛ ية رأس المال الفكريوهو ما يمثل بدوره تهديداً لتنم

تدني المكانة الاجتماعية والاقتصادية لأعضاء هيئة التدريس  خاصة في ظل، ية والتعليميةعلى المنظومة التربو

ما يمثل  ع بر وسائط الإعلام؛ وهو الجامعية ، بالإضافة إلى تذبذب المكانة الأدبية والعلمية للمؤسساتبالجامعات

 ات.الجامعرأس المال الفكري ب بدوره تهديداً على استثمار

 ظهور صيي وأشكال جديدة للتفاعلات الاجتماعية:  -ج

قع خارج الواقع الذى صار بإمكان الأفراد في مختلف أنحاء العالم أن يطلعوا على أكثر من والقد 

 فيأثرت كثيرًا  التيبرى لتكنولوجيات الاتصال الحديثة وشبكة الإنترنت وذلك من خلال الميزة الك يعيشون فيه،

الحياة الاجتماعية والثقافية للأفراد؛ حيث سمحت لملايين البشر في مختلف أنحاء العالم أن يمارسوا حق حرية 

فراد أفكارهم التفكير والتعبير والانضمام إلى جماعات النقاش، بالإضافة إلى تأسيس مواقع خاصة ينشر فيها الأ

على مستوى العالم، وليس ذلك فقط بل تتيح لهم كذلك تلقى ردود فعل المشتركين بهذه المواقع إزاء هذه الأفكار 

 .(Erstad et al, 2106, 2- 4الخصائ  التفاعلية لشبكات التواصل الاجتماعي )بحكم 

يمثل فرصة لتنمية رأس المال وبذلك فإن ظهور صيي وأشكال جديدة للتفاعلات الاجتماعية وآثارها 

في تطوير الأفراد وتنميتهم  الاجتماعي؛ حيث تساعد  الأشكال الجديدة من التواصل والتفاعل الجامعاتالفكري ب

من خلال المشاركة دون خوف في الأفكار والعمليات والتفكير المنظم المناسب للقضايا المختلفة، كما أنها تعد 
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وهو ما يشكل فرصة لاكتساب المعارف الجديدة، ، (Bell, 2105, 211) للأفراد وسيلة لتضخيم الجهود الفردية

وهو ما يساعد  والنمو الفكري والمعرفي، درة على الحوار والنقد والإبداع،ومهارات التواصل مع الآخرين والق

 . بالجامعات رأس المال الفكريب في الاستثمار

 على التعليم العالي:  الاجتماعيتزايد الطلب  -د

لما أصبحت المعرفة يعتبر التعليم الجامعي أحد الروافد الأساسية لتوليد المعرفة ونقلها ونشرها، و 

فقد أدى هذا التطور إلى الارتفاع  تشكل المجتمع التيا في العمليات اليوم تحتل مكاناً مركزياً ودورًا محوريً 

وهو ما خلَّف ضعفاً في قدرة  ه الاستراتيجية؛رًا لأهميتعلى التعليم الجامعي نظ الاجتماعيوالتزايد في الطلب 

الأمر الذى أدى إلى التوسع  التعليم الجامعي ومؤسساته المختلفة على استيعاب الأعداد المتزايدة من الطلاب،

ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية لمخرجات التعليم وفي التعليم الجامعي على حساب الجودة والنوعية،  الكمي

تحليلية والابتكارية حيث: تدني التحصيل المعرفي والتأهيل التخصصي، وضعف القدرات الالجامعي من 

هذه المعارف عند تخريج عدد هائل من الطلبة مثقلين بكم معرفي هائل لكن جاهلين بكيفية توظيف والتطبيقية، 

ادة تؤهله للحصول ضعف اهتمام الطالب بالتحصيل العلمي بقدر اهتمامه بالحصول على شهدخول عالم العمل، 

، 2102)أحمد،  على وظيفة مستقبلًا، وقصور إدراكه للمجالات المهنية التي يمكن أن يؤهله لها تخصصه

 .(055 -054، 2121)عبدالقادر،  (،061

 

 :التكنولوجية العوامل -2

 أهم خصائ  العصر الحالي في نواتجها من الهائل الأسَُّى للتطورات التكنولوجية والتنوع يعد التنامي

المتسارع في علوم  والتقدمالتطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تكاد تنفك عنه، وقد أدى  التي

)نصر،  على مجالات الحياة المختلفةإلى إحداث آثار كبيرة  علومات والتكنولوجيا الرقميةالحاسبات وشبكات الم

؛ الجامعاترأس المال الفكري ب وشكل فرصة لاستثمار والمؤسسات التعليميةظم الن ولا سيما على، (54، 2104

ب بالتعلم بطرق حيث توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات صيي وخيارات تعليمية جديدة، وتسمح للطلا

جراءات العلمي فيما يتعلق بأشكال وإ يرفرصة للتطوومثلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ،مفتوحة ومتعددة

وتقنيات البحث العلمي، وهو ما أدى إلى زيادة فعالية وجودة  الحصول على المعلومات والمعارف التخصصية،

 .(Pablos, 2101, 04) خدمات التعليم والبحث العلمي بالجامعات

للتطورات التكنولوجية ونواتجها للجامعات الاستفادة مما توفره هذه التكنولوجيا الحديثة من  يكما أتاح هذا التنام

قدرات على معالجة المعلومات، والإسهام بفعالية في تبسيط المهام الإدارية وتنظيمها وتقليصها، وجعل إدارة 

 كافةيات التعليم والتعلم على بحيث تسهم في تنوع عمل ؛نظم التعليم العالي ومؤسساته أكثر فاعلية وكفاءة

كما  نات بين الجامعات،المستويات وتحسين جودتهما، بالإضافة إلى تنوع وسهولة الوصول إلى المعلومات والبيا

 . لطبيعة الفئة العمرية الموكلة بها خاصة الجامعاتتوفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصة لتنمية 

خاصيية فييي مجييال التعليييم  التطييورات التكنولوجييية يالاسييتفادة ميين تنيياموتشييهد مصيير تقييدمًا ملحوظًييا فييي 

قطعت مصر شوطًا لا بأس به من حيث الاسيتثمار فيي البنيى الأساسيية والتطيور فيي الأداء التقنيي،  العالي؛ حيث

النييواتج المعرفييية لتكنولوجيييا  ينقليية كبيييرة فييي اسييتفادة مصيير ميين تنييام المصييريويعييد مشييروع بنييك المعرفيية 

ببنياء وتعزييز العليوم والتكنولوجييا مين  STDFقيام صيندوق العليوم والتكنولوجييا المعلومات، هذا بالإضافة إلى 

المناطق الاسيتراتيجية ذات القيمية التنافسيية والتطيور طوييل الأجيل في خلال بناء قدرات المجتمع والبنية التحتية 

والتطوير وتحديث آليات جمع وتوفير التمويل للبحيث العلميي وتطيوير التكنولوجييا،  لمصر، وتحسين بيئة البحث

لييدعم وتنمييية القييدرات الابتكارييية لمجتمييع العلييوم والتكنولوجيييا، ودعييم الدوليية للبحييث العلمييي وتطييوير المنتجييات 

كمنظمية  STDFا  البحثية، ونشر المعارف عن العليوم والتكنولوجييا، وتمكيين دور صيندوق العليوم والتكنولوجيي

 (2101، العلميوالبحث  العاليدائها. )وزارة التعليم رئيسة لتمويل الأبحاث والتحسين المستمر لأ

تحفيز الأداء الابتكاري الذى يعُد دوما واحدا من أهم محاور عمل قطاع الاتصالات هذا فضلًا عن 

ب المستفيد من برامج منح رعاية الابتكار وتكنولوجيا المعلومات؛ وذلك من خلال العمل على توسيع قاعدة الشبا

التكنولوجي واحتضان الأفكار الخلاقة وتطويرها إلى منتجات ذات قيمة مضافة من خلال تنفيذ خطة نشر 

المناطق التكنولوجية في محافظات مصر المختلفة، وإطلاق أكاديمية انترنت الأشياء والتي تشمل معمل انترنت 

إنشاء ستة  أكاديمية البحث العلمي، بالإضافةد تكنولوجيا المعلومات بالشراكة مع الأشياء؛ وتم إنشائه في معه
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حقائق وأرقام،  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )قطاع مجمعات للإبداع التكنولوجي في ست جامعات إقليمية

 وهو ما يمثل فرص كبيرة لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات. ( 6-2، 2101

 لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتولكي يتحقق الهدف من الدراسة في تقديم استراتيجية مقترحة 

تحليل واقع البيئة الداخلية والخارجية فإن ذلك يتطلب بعد  PESTوتحليل القيمة  سلسلة مدخل الارتكاز علىب

تيجي المناسب الذي تقوم عليه تحديد التوجه أو البديل الاسترا لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات

الاستراتيجية المقترحة في ضوء ما أسفرت عنه نتائج التحليل البيئي الرباعي؛ ويتم ذلك من خلال تقييم الخبراء 

 .من خلال الخطوات اللاحقة .. وهو ما يكتمللعناصر التحليل البيئي الرباعي

الارتكاز ب المال الفكري في الجامعاتار رأس لاستثم المحور الرابع: البديل الاستراتيجي الأمثل

   :PESTمدخل سلسلة القيمة وتحليل  على
ستثمار رأس المال الفكري تحديد البديل الاستراتيجي الأمثل الذي تقوم عليه الاستراتيجية المقترحة لا يتم

ستثمار رأس لاالبيئة الداخلية والخارجية تحليل عناصر من خلال رصد آراء الخبراء حول تقييم  بالجامعات

في كل  -على الأقل–وقد تم اختيار الخبراء وفقاً لمعايير محددة ينبغي أن يتوافر أحدها  ،المال الفكري بالجامعات

 خبير من الخبراء، وتمثلت تلك المعايير فيما يلي:

  المصرية. الجامعاتأن يكون أستاذاً أو أستاذاً مساعداً بأحد 

  خمسة وعشرين عامًا على الأقل. جامعاتالأن تتجاوز مدة عمل الخبير بإحدى 

 .أن يكون الخبير قد شغل/يشغل أحد الوظائف الأكاديمية أو المناصب الإدارية بإحدى الكليات 

 الفكريفي رأس المال  رأن يكون للخبير بحث منشو. 

( جامعات مصرية هي جامعات: )القاهرة، 1ا؛ يتوزعون في )( خبيرً 21وعليه فقد تمثلت عينة الخبراء في )

من المركز  وخبيرًا (الأزهر، سوهاج بني سويف، الإسكندرية، قناة السويس، ،دمياطحلوان، عين شمس، 

ذة مساعدين بالتخصصات تاس( أ1( أستاذاً، و)01ضمت عينة الدراسة )، ووث التربوية والتنميةالقومي للبح

( 4منصب رئيس قسم بإحدى الكليات، كما ضمت ) نخبيرًا شغلوا/يشغلو( 06شملت عينة الدراسة )المختلفة، و

 ات.كليالمنصب عميد لإحدى  منصب وكيل كلية، وضمت أيضاً خبيرين شغلا نخبراء شغلوا/يشغلو

تقديم استبانة للسادة الخبراء من محورين يتضمن المحور الأول منها نتائج تحليل البيئة الداخلية  وقد تم

بجميع جوانب القوة ومواطن الضعف التي تم الخروج بها، أما المحور الثاني فقد تضمن نتائج تحليل البيئة 

مدى تأثير كل نقطة من وذلك لتحديد  تهديدات المحتملة التي تم الخروج بها،والالخارجية بكافة الفرص المتاحة 

؛ حتى يتم التحديد الدقيق لجوانب القوة ومواطن الية بقاء ذلك التأثير مستقبلًا نقاط المحورين، وكذلك تحديد احتم

الضعف والفرص المتاحة والتهديدات المحتملة التي يمكن أن تبُنى عليها الاستراتيجية المقترحة ويتم استبعاد 

  .همية وتأثيرًاالعناصر الأقل أ

ولتحديد البديل الاستراتيجي الأمثل لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات وفقاً لآراء الخبراء فإن ذلك 

لحساب الأوزان النسبية والمرجحة، وعمل مصفوفة  لبيئة الداخلية والخارجيةا تحليل عناصر تقييم يتضمن

 ما يلي.ك ويتم عرض ذلك الاستراتيجيات البديلة أو البدائل الاستراتيجية التي يتم اختيار البديل الأمثل منها،

 :رأس المال الفكري بالجامعات وفقاً لآراء الخبراءلاستثمار  نتائج تقييم عناصر البيئة الداخليةأولًا: 

عنصرين هما: تحليل  لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتيم عناصر البيئة الداخلية التي تقييتضمن 

، وكذلك مواطن استثمار رأس المال الفكري بالجامعاتتؤثر إيجابياً في التي جوانب القوة ل الخبراء نتائج تقييم

الذي  من خلال الجدول التاليويمكن توضيح ذلك ، استثمار رأس المال الفكري بالجامعاتتعرقل التي الضعف 

 :Internal Factors Strategic Analysis (IFSA)  الداخليةتحليل عوامل البيئة  مصفوفة يوضح

 مصفوفة تحليل عوامل البيئة الداخلية :(2جدول )

متوسط  العنصر

 لاحتما

 البقاء

الوزن 

 النسبي

الوزن 

النسبي 

 المتوسط

درجة 

 الأهمية

الوزن 

 المرجح

 Strengthsجوانب القوة 

اختياااال اميتيياااتيي م تايااايي لاماينااان اميااكوااان  واااكا  مت اااكيي  -1
 أعضاء هينن امتدليس لامجاياات.

2916 1942 191105 4 1942

6 



 PESTمدخل سلسلة القيمة وتحليل  الارتكاز علىاستراتيجية مقترحة لاستثمار رأس المال الفكري في الجامعات ب

 0202يناير  -53العدد  -مجلة آفاق جديدة في تعليم الكبار 33

 

1924 4 191214 1901 2942 الاهتيام لامتويين امياوين لأعضاء هينن امتدليس. -2

5  

مااالاع أعضااااء هينااان  امتدليسااا الأداء فااا  كجاااكد ت اااكل  -3
 امتدليس لامجاياات.

2942 1912 191210 4 1940

2  

 امحديثان اساتخدام امكساانا امتا يييان كامت وكمكجيانف  امت كل  -4
 امتدليس لامجاياات.ف  

2962 1914 191222 4 1924

4  

1941 4 191224 1 2920 املوين امتحتين لامجاياات.ف  حدكث تحسي  -5

1  

1924 4 191220 2916 2946 لأعضاء هينن امتدليس. املحث امايا ع ى تحسيي الأداء  -6

0  

يت اياا لامجاياااتم ياي حياث كجاكد  اساتلاتيج كجكد لواء  -7
لؤياان كلسااامن خاكاان ل ااا يوااااة ك ااامي خ اان اسااتلاتيجين 

 .مت كيل امايا لاا

2915 2912 191262 4 1941

6  

0915  19542  5695  والمتوسطة والمرجحة لجوانب القوة إجمالي الأوزان النسبية

5  

 Weakness مواطن الضعف

شخكااين ام االى ع ااى امجاوااى  تويياانفاا  ل الاهتيااام ككااق -1
  .اميالف

2921 1914  19222 2 190555  

فاا  شاااكل لاااع أعضاااء هيناان امتاادليس لتعكاايل امجايااان  -2
 إشلاع حاجاتام الأدلين كاميادين

2942 2912 191262  0 191262   

أعضااااء هينااان امتااادليس ع اااى اقتكاااال  ثيااال ياااي لحاااكث  -3
 .أغلاع امتلقين فع 

2941 2921 191254  2 190511 

  190510 2  191251 2925 2912 .ضاف ييالسن ام لى ملأوش ن ام للين -4

ضااااف امياااكالد املشااالين كاممويااان املتيااان  قايااان أوشااا ن  -5
 . للين جيد 

2925 2964 191241  0 191241   

   191246 0  191246 2961 2954 .تعكيم ام لى ع ى ثعافن اماا ل  مدى ام لى ف  عتيادالا -6

  19610   19454 46924  إجمالي الأوزان النسبية والمتوسطة والمرجحة لمواطن الضعف

إجمالي الأوزان النسبية والمتوسطة والمرجحة لجوانب القوة 
 ومواطن الضعف

 01492 0  29646  

التي تم  استثمار رأس المال الفكري بالجامعات أن جوانب القوة فيباستقراء الجدول السابق يتضح 

على متوسط درجات  جميعها وعُرِضت على السادة الخبراء قد حصلت ي والميداني،استخلاصها بالتحليل النظر

يرى السادة  ا بالجدول السابقجوانب القوة التي تم ذكرهأن  ي( درجات؛ وهو ما يعن5لبقاء تأثيرها أعلى من )

باقٍ في المستقبل؛ ومن  ي استثمار رأس المال الفكري بالجامعاتتأثيرها ف كما أن الخبراء أنها متواجدة بالفعل،

، هذا إلى جانب تأثيرها الكبير في استثمار رأس المال بناء الاستراتيجية المقترحةثمَّ يمكن الاعتماد عليها في 

( بفارق 2912 -1942جميعها له معدل تأثير متقارب حيث تراوح معدل التأثير بين )، والفكري بالجامعات

 في ةاستخلاص جوانب القوة المؤثردقة تحليل و( فقط بين العنصر الأول والأخير منها؛ مما يشير إلى 195)

 .  قييم السادة الخبراء لهااستثمار رأس المال الفكري بالجامعات الذي انعكس على ت

وعُرِضت  ي والميداني،التي تم استخلاصها بالتحليل النظرمواطن الضعف الجدول أيضًا أن  كما أوضح

 ي( درجات؛ وهو ما يعن5على متوسط درجات لبقاء تأثيرها أعلى من ) جميعها على السادة الخبراء قد حصلت

ي تأثيرها ف كما أن فعل،يرى السادة الخبراء أنها متواجدة بال مواطن الضعف التي تم ذكرها بالجدول السابقأن 

بناء الاستراتيجية باقٍ في المستقبل؛ ومن ثمَّ يمكن الاعتماد عليها في  استثمار رأس المال الفكري بالجامعات

جميعها له معدل تأثير و ،هذا إلى جانب تأثيرها الكبير في استثمار رأس المال الفكري بالجامعات ،المقترحة

الأخير منها؛ ( فقط بين العنصر الأول و1942( بفارق )2954 -2915ين )متقارب حيث تراوح معدل التأثير ب
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استخلاص جوانب القوة المؤثر على استثمار رأس المال الفكري بالجامعات الذي مما يشير إلى دقة تحليل و

 انعكس على تقييم السادة الخبراء لهذه العناصر.  

وهو ما  ( نقاط للضعف،6( نقاط في مقابل )2أن عدد نقاط القوة يبلي ) أيضًايتضح من الجدول السابق و

يعكس وضع استراتيجي قوي للبيئة الداخلية، بما يتطلب المزيد من تدعيم جوانب القوة والسعي لاستثمارها في 

ع اط الضعف من خلال وض، والتغلب على نقاستثمار رأس المال الفكريتحقيق المزيد من النمو والتوسع في 

 .ستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتخطط وبرامج لتحقيق ذلك ع بر  الخطة التنفيذية لا

 :وفقاً لآراء الخبراء لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتنتائج تقييم عناصر البيئة الخارجية ثانياً: 

تحليل  ن هما:يعنصر تقييم عناصر البيئة الخارجية التي لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات يتضمن

 التهديدات، وكذلك استثمار رأس المال الفكري بالجامعات يإيجابياً ف نعكست ي قدالت للفرص الخبراء نتائج تقييم

تحليل عوامل  من خلال الجدول التالي الذي يوضح مصفوفةذلك  وضيح، ويمكن تذلكتعرقل يحُتمل أن  يالت

 :External Factors Strategic Analysis (EFSA)الخارجية البيئة 
 مصفوفة تحليل عوامل البيئة الخارجية :(4جدول )

 متوسط العنصر

احتمال 

 البقاء

الوزن 

 النسبي

الوزن 

النسبي 

 المتوسط

درجة 

 الأهمية

الوزن 

 المرجح

 Opportunities الفرص المتاحة 

اماينااان امعكييااان مضاااياي جاااكد  امتا ااايم كالاعتيااااد تاااكفيل  -1
 .يؤسسات امتا يم اماام يااييل قياسين متعكيم كاعتياد 

2941 2921 190102 4 19415 

 19414 4 191162 2941 2952 .م ت كلات امت وكمكجين  الاستماد  يي امتوكع اميتواي -2

ماااالاع  امجاياااااات ميوسااااكل كجااااكد فاااالث الالتااااااث  -3
 .امجاياات الأجولين

2904 2921 191142 4 19214 

 19422 4 191144 2925 6915 إوشاء لوي اميالفن اميكلي. -4

 19210 4 191141 2920 6965 ي.كامم ل  لث أ لل ملحت اي امثعافتكفل ف -5

  09244   19410 46910  والمتوسطة والمرجحة للفرص المتاحة إجمالي الأوزان النسبية

 Threats التهديدات المحتملة

 19205  2  19012  1921  2915 يكلف   امجايا جكد  امتا يم قلا  ىضاف يستك  -1

  19202 2  19016 1902   1904 .امح كي  ع ى امتا يم كتلاجع ا وماقضاف  -2

  19015 0 19015   1912  2912 امجاياات. خليج ت  يف  إمغاء -3

  19012 0  19012 2915  2921 .الاهتيام لاميكلد املشلى اميوك  لإوتاج اميالفنضاف  -4

اموااكاح  ليناان يضاا للن يااي ا كاالحات كغ لاان  كجااكد -5
 امش  ين كغيل ا جلانين ع ى لاع يشلكعات امت كيل.

296  2954   191111  2 19016  

  19140   19501 4191   إجمالي الأوزان النسبية والمتوسطة والمرجحة للتهديدات 

والمرجحة للفرص إجمالي الأوزان النسبية والمتوسطة 
 المتاحة والتهديدات المحتملة

 26910 0  29565  

التي تم  ستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتلا الفرص المتاحةأن باستقراء الجدول السابق يتضح  

على متوسط درجات  جميعها وعُرِضت على السادة الخبراء قد حصلت ي والميداني،استخلاصها بالتحليل النظر

يرى السادة الخبراء أنها  بالجدول السابق الفرص المذكورةأن  ي( درجات؛ وهو ما يعن5لبقاء تأثيرها أعلى من )

باقٍ في المستقبل؛ ومن ثمَّ يمكن  ي استثمار رأس المال الفكري بالجامعاتتأثيرها ف كما أن متواجدة بالفعل،

، هذا إلى جانب تأثيرها الكبير في استثمار رأس المال الفكري المقترحةبناء الاستراتيجية الاعتماد عليها في 

( فقط 1952بفارق )( 2920 -2921) جميعها له معدل تأثير متقارب حيث تراوح معدل التأثير بين ، وبالجامعات
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رأس استثمار  في ةالمؤثر الفرصبين العنصر الأول والأخير منها؛ مما يشير إلى دقة التحليل في استخلاص 

 المال الفكري بالجامعات الذي انعكس على تقييم السادة الخبراء لهذه العناصر.  

التي تم  ستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتلا التهديدات المحتملةأن الجدول السابق  كما يتبين من

على متوسط درجات  جميعها وعُرِضت على السادة الخبراء قد حصلت ي والميداني،استخلاصها بالتحليل النظر

يرى السادة  بالجدول السابق التهديدات المحتملة المذكورةأن  ي( درجات؛ وهو ما يعن5لبقاء تأثيرها أعلى من )

باقٍ في المستقبل؛ ومن  ي استثمار رأس المال الفكري بالجامعاتتأثيرها ف كما أن الخبراء أنها متواجدة بالفعل،

، هذا إلى جانب تأثيرها الكبير في استثمار رأس المال الاستراتيجية المقترحةبناء ثمَّ يمكن الاعتماد عليها في 

بفارق  (2954 -1921)جميعها له معدل تأثير متقارب حيث تراوح معدل التأثير بين ، والفكري بالجامعات

 حتملالتهديدات الم( فقط بين العنصر الأول والأخير منها؛ مما يشير إلى دقة التحليل في استخلاص 1925)

 على استثمار رأس المال الفكري بالجامعات الذي انعكس على تقييم السادة الخبراء لهذه العناصر.   تأثيرها

( 5)ويتضح من الجدول السابق لتحليل العوامل الاستراتيجية البيئية الخارجية أن الفرص المتاحة تبلي 

أن تتخذ  لجامعاتومن ثمَّ يمكن ل ،عكس وجود بيئة خارجية مشجعةت ، وهي( تهديدات5مقابل )في فرص 

وهي بصدد إعداد وتنفيذ  الإجراءات والتدابير اللازمة لاستثمار الفرص المتاحة والحد من التهديدات

 . PESTفي ضوء مدخل سلسلة القيمة وتحليل  ستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتلا يذيةاستراتيجيتها التنف

 :)الاستراتيجيات البديلة(في مصفوفة التحليل الكيا: ثالثً 

التي  يتم اختيارها لتحديد التوجهات أو المسارات التي  البدائل " :مصفوفة الاستراتيجيات البديلة عنتعبر 

تتحرك عليها المؤسسة لتحقيق أهدافها، وهى تعد توجهات تخطيطية عامة تضبط التفكير عند تحديد وصياغة 

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية و (،040، 2101والنعيم، " )أبو بكر، السياسات والخطط والبرامج

وما تم التوصل إليه من نتائج تم تحليلها وتفسيرها، وتقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية يمكن تحديد أهم 

هم تنمية رأس المال الفكري بالجامعات، وكذلك الوقوف على أ فييمكن أن تؤثر التي  عناصر القوة والضعف 

 الفرص المتاحة، والتهديدات المحتملة المؤثرة في تحقيق هذه التنمية، ويمكن من خلال التفاعل بين عناصر

تمثل ناتج دمج العوامل  والمزاوجة بينها الخروج بعدة بدائل استراتيجية تحليل البيئة الداخلية والخارجية

لخيارات الاستراتيجية إلى الاستراتيجيات أو امصفوفة للوصول في الاستراتيجية الداخلية والخارجية ومزجها 

يتم  بها، استثمار رأس المال الفكريباتجاه  لجامعاتل الاستراتيجيلتحرك تمثل احتمالات وبدائل االتي  المختلفة، 

من وجهة نظر السادة الخبراء بناء على الأوزان المرجحة لكل بديل  مثل منهاالأ الاستراتيجيتحديد البديل 

والتي يتضح منها أن الجامعات تتبنى استراتيجية النمو والتوسع حيث يبلي الوزن المرجح لها  ،استراتيجي

 .(29216استراتيجية الثبات والاستقرار التي بلي الوزن المرجح لها )(، يليها 49611)

يمكن تبيانها بالجدول  أو بدائل استراتيجية في أربع استراتيجيات الاستراتيجيات البديلة مصفوفةوتتمثل 

 الآتي:
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 )الاستراتيجيات البديلة(في مصفوفة التحليل الكي (2)دول ج

 

   (W)الضعف مواطن

(186,0)  

 

    (S)القوة جوانب   

(25933) 

             

 ليةالاستراتيجية الداخالعوامل 

 

 

   الخارجيةة الاستراتيجيالعوامل 

توييان شخكاين ام الى ع اى ف  قكِل الاهتيام  -1
  .امجاوى اميالف

شاااكل لاااع أعضاااء هيناان امتاادليس لتعكاايل  -2
 إشلاع حاجاتام الأدلين كاميادينف  امجايان 

اقتكال  ثيل يي لحكث أعضااء هينان امتادليس  -3
 .أغلاع امتلقين فع ع ى 

 .ضاف ييالسن ام لى ملأوش ن ام للين -4
ضاف امياكالد املشالين كاممويان املتيان  قايان  -5

 .أوش ن  للين جيد 
تعااكيم ام االى ع ااى ثعافاان اماااا ل   فاا عتياااد الا -6

 .مدى ام لى

اختيااال اميتييااتيي م تاياايي لامايناان اميااكواان  وااكا  مت ااكيي  -1
 .عضاء هينن امتدليس لامجايااتأ
 لاهتيام لامتويين امياوين لأعضاء هينن امتدليس.ا -2
ماالاع أعضاااء هيناان  امتدليساا الأداء فاا  كجااكد ت ااكل  -3

 امتدليس لامجاياات.
فاا  اسااتخدام امكسااانا امتا ييياان كامت وكمكجياان فاا  امت ااكل  -4

 امتدليس لامجاياات.
 املوين امتحتين لامجاياات.ف  حدكث تحسي  -5
 لأعضاء هينن امتدليس. املحث امايا ع ى تحسيي الأداء  -6

يت ايا لامجايااتم يي حيث كجكد  استلاتيج كجكد لواء  -2
لؤين كلسامن خاكن ل اا يواااة ك اامي خ ان اساتلاتيجين 

 .مت كيل امايا لاا

 

/ التوجه تطويرالتحسين والاستراتيجية 

 (WO) الدفاعي أو الإصلاحي

 (48202) 

  

 (SO) / التوجه الرياديتوسعالنمو والاستراتيجية 

 (886,,) 

 (O)الفرص 

(08788) 
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اسااااتثيال كجااااكد يشاااالكعات خاكاااان لت ااااكيل  -1
يشاااالكعات  لاااااق كالاسااااتماد  يااااي  امجاياااااات

 اميلااااااو تحسااااايي حامااااان فااااا  ت ااااكيل امتا ااااايم 
ميكاجاااااان الأعاااااداد  لامجاياااااااتكامتجاياااااتات 

اميتتاياااد  م  ااالىة كت اااكيل امياااكالد املشااالين 
 كامموين  قاين أوش ن  للين جيد 

تحسااايي فااا   اميكااالياساااتثيال لواااي اميالفااان  -2
جكد  املحكث امخاكن لأعضااء هينان امتادليسم 
لحيث يي ي إثلاء ياالفام الأ ادييين كامتللكيان 

أيضًاااة كيااي  امتدليساا ليااا يااوا س ع ااى أدانااام 
قااد اقتكاالت ع ااى غاالع امتلقياان  يلا ت ااكثاام  
 فع 

تكفلهاااا  امتااا الاساااتماد  ياااي امياااااييل امعياساااين  -3
معكيياان مضااياي جااكد  امتا اايم كالاعتياااد امايناان ا

فا  تحسايي يشاال ن أعضااء هينان امتادليس ف  
ة كيااااااييل اميياااداو ا شااالاف ع اااى امتااادليى 

تعااكييام م  االىة كاسااتحداث إجاالاءات تضاايي 
 ت ليق يااييل امعلكا لككل  فا ين 

 امم اليكف  استثيال فلث تكفل الاحت اي امثعاا -4
 اميخت منتويين شخكين ام لى لجكاولاا ف  

م ت اكلات امت وكمكجيان  اميتواي تكظيف امتوكع  -5
تحساايي الأوشاا ن ام للياانة كيااي ثاام  إقلاااا فاا  

 ام لى ع ياا
اد  يااي تااكفل فاالث تحعيااق اميتيااد يااي الاسااتم -6

تحساااايي فاااا   امجاياااااات  الالتااااااث ميوسااااكل
 إشلاع حاجاتامف  شاكلهم لتعكيل امجايان 

 

لامايناان اميااكواان متحعيااق تاادعيم اختيااال اميتييااتيي م تاياايي  -1
الاساتثيال الأيثاا ياي فالث الالتاااث م جايااات الأجولياان 

تتيحااان ياااي تاااداعيات إيجاليااان ع اااى ت اااكيل اماي يااان  كياااا
 ي.امتا ييينة كع ى تويين لأس امياا امم ل

لا فااد  ياي  امتدليسا الأداء فا  تحعيق اميتيد يي امت كل  -2
وكمكجيااان تاااكافل قااادل  ليااال ياااي الأسااااميى كامكساااانا امت 

 امتا يمف  امحديثن 
اساتثيال الاهتيااام لامتوييان امياوياان لأعضااء هيناان امتاادليس  -3

تحعيااق الاسااتماد  الأيثااا يااي تااكفل فاالث الاحت اااي فاا  
 امم ليكف  امثعا

اساااتخدام امكساااانا امتا يييااان فااا  الاساااتماد  ياااي امت اااكل  -4
تحعااق يااااييل فاا  لامجاياااات امتاادليس فاا  كامت وكمكجياان 

امتا يييااان اميكضاااكعن ياااي قلِاااا اماينااان امعكييااان امماع يااان 
 مضياي جكد  امتا يم كالاعتياد

جااكد  الأداء فاا  امايااا ع ااى تحعيااق اميتيااد يااي امتحسااي  -5
 ي.الاستماد  يي لوي اميالفن اميكلة ليا يدعم املحث 

يي  لامجايااتيت ايا  استلاتيج الاستماد  يي كجكد لواء  -6
ين مت اااكيل حياااث كجاااكد لؤيااان كلساااامن كخ ااان اساااتلاتيج

كضع أهداف إجلانين كخ   توميايان ف   لامجايااتامايا 
قايااات لكضاااااا اماينااان  امتااا ميكا لااان امياااااييل امعياساااين 

امعكيين مضياي جكد  امتا يم كالاعتيادة كياي ثام  امحكاكا 
 ليااق فاا  يااي امايناان  خ ااك   الأ اااديي ع ااى الاعتياااد 

   يياياي امتوافساين ع اى امكاايد ا قتحعيق يساتكى أع اى 
  .كاماامي

تكظيف تكفل ي تلات لقيين مل لع ع ى أحدث اميلاجاع  -7
كفل كاماادكليات اما يياان ليااا يحعااق الاسااتماد  الأ لاال يااي تاا

 ي.كامم ل  فلث الاحت اي امثعاف
 

تاااكفيل اماينااان امعكييااان مضاااياي جاااكد   -6
امتا ايم كالاعتيااد ياااييل قياساين متعاكيم 

 يؤسسات امتا يم اماام .كاعتياد 
 اميتوااااااااي الاساااااااتماد  ياااااااي امتواااااااكع  -7

 .م ت كلات امت وكمكجين
 ميوساااااكل كجاااااكد فااااالث الالتاااااااث  -8

 .ملاع امجاياات الأجولين امجاياات
 إوشاء لوي اميالفن اميكلي. -9
  لث أ لل ملحت اي امثعاافتكفل ف -11

 ي.كامم ل
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الاهتيام لتويين امشخكين اميت اي ن م الى   يان  -1
إدال  إي اواااتام كتاادعيم فاا  امتللياان كيساااعدتام 

الالتعاااء فاا  ياااالاتام امتللكياانة ليااا يساااعدهم 
عود امتحاقام  امجايا ليستكى جكد  امتا يم قلا 

 .م ايا لامياون
املوياااان امتحتياااان فاااا  الاهتياااام لتحعيااااق تحساااايي  -2

لاسااااتيااى امتحااااف  لامجايااااااتكامتجايااااتات 
 ضكء ا ي اوات اميتاحنف   ام لل 

الاهتيااااام لتحساااايي اميااااكالد املشاااالين كامموياااان  -3
املتياان  قاياان أوشاا ن  للياان جيااد  ميكاجااان 
الأعاااداد اميتتاياااد  م  ااالىة كتشاااجياام ع اااى 

 الاشتلاي لن 
لجديااااانة  لامجاياااااااتت لياااااق شااااالك  امعلاااااكا  -4

كت اااكيل وظاااام امتشاااايى لحياااث يلاعاااى يياااكا 
ام ااالى كلغلااااتام كياااكقمام ياااي امياوااانة لياااا 

ياااي تاااداعيات إمغااااء ت  ياااف  امحااادفااا  يسااااعد 
فاا  جاااا هواااي تاادوى  يامااا امجاياااات خليجاا 

ضاكء فا   لامجايااتيستكى ام لى امي تحعيي 
 .ت ليق لاع شلك  امعلكا لككل  ش  ين

يااتم لاملحاث  ياماا املحثا تحعيق اميتيد يي تحسيي الأداء  -1
 امجايا سُلا الالتعاء لجكد  امتا يم قلا ف  

تاادعيم اختيااال اميتييااتيي م تاياايي لامايناان اميااكواان  وااكا   -2
الأداء فااا  كامت اااكل  لامجايااااتلأعضاااء هينااان امتااادليس 

يت ايااا  اسااتلاتيج لواااء  مااامة ككجااكد كاملحثاا  امتدليساا 
سايي تحفا  متحسيي كت كيل جكاوى اماياا لااا  لامجاياات

 .اميجتيعف  يخلجاتاا ككضااا 
تااتم لاملحاث عاي  امتا إجلاء اميتيد يي املحكث امتوافسين  -3

سُاالا كيكااادل يلت اال  م تيكيااا ميكاجااان ضاااف كتلاجااع 
 ع ى امتا يم  امح كي ا وماق 

فاا   لامجايااااتيت ايااا  اسااتلاتيج اسااتثيال كجااكد لواااء  -4
 ام للا كضع خ   تومياين كإجلاءات لاستيااى امتحف 

 م خدين تا ييين جيد يع ضياي تعدي امتا يم امجايا ع ى 

ضاااااف يسااااتكي جااااكد  امتا اااايم قلااااا  -6
 يكلف   امجايا 

ضاف كتلاجع ا ومااق امح اكي  ع اى  -7
 امتا يم

 امجاياات. خليج إمغاء ت  يف  -8
كجكد لينان يضا للن ياي ا كالحات  -9

غ لن اموكاح  امش  ين كغيل ا جلانين ك
 ع ى لاع يشلكعات امت كيل.

ضاااف الاهتيااام لاااميكلد املشاالى  -11
 .لإوتاج اميالفناميوك  
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مدخل سلسلة القيمة وتحليل  الارتكاز علىلاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات باستراتيجية مقترحة  لمحور الخامس:ا

PEST: 
، وهذه العناصر تتمثل في الاستراتيجية عناصر بناء أية استراتيجية بوجه عام التي تشكل تقوم الاستراتيجية المقترحة على مجموعة من المكونات

 بالجامعات وفقًا لما يلي:لاستثمار رأس المال الفكري المقترحة 

  :رؤية الاستراتيجية المقترحة 
 وأن تكون ذات ميزة تنافسية في إدارة منظومة ابتكارية في التعليميمكنها من تحقيق الريادة العالمية متميز  يفكرلرأس مال  الجامعاتامتلاك 

  والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

 :رسالة الاستراتيجية المقترحة 
دة بما تمتلكيه مين إمكانيات بشيرية وتنظيميية وعلاقات الفكريبأن تكون مول ِدات لرأس المال  الجامعاتتلتزم   وحاجتيه إليى  المجتميع متطلبيات ضيوءفيي يية متفير ِ

 .الذي يتطلع لتحقيقه المزيد من النمو والتقدم

  الاستراتيجيةالأهداف: 
تقوم على أبعاد  رئيسية متكاملة ومترابطة فيما بينها، ثلاثة أهداف استراتيجية لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعات علىتقوم الاستراتيجية المقترحة 

تعزيز في صب يف يالثان هدفبمكوناته، أما ال اتبالجامعالاستثمار رأس المال البشرى  رتكز علىل منها يالأو ل الفكري والاستثمار فيه؛ فالهدفتنمية رأس الما

 عن كل هدف من هذه الأهداف الاستراتيجيةتفرع وي ،يناء رأس المال العلاقاتإغفي صب يف الثالث هدف، أما البالجامعات( الهيكلي) التنظيميرأس المال عناصر 

 الأهداف الاستراتيجية في: الإجرائية وأنشطة التنفيذ، وتتمثل هذه هداف إلى عدد من الأ ةالثلاث

  الاستثمار في رأس المال البشري بالجامعات:: الهدف الاستراتيجي الأول

 ويندرج في إطار هذا الهدف الاستراتيجي مجموعة من الأهداف الإجرائية هي:

 .استقطاب عناصر رأس المال البشرى الكفء (0

 .صناعة رأس المال البشرى المتميز (2

 ي.تنشيط رأس المال البشر (4

 .المتميز يالمحافظة على رأس المال البشر (4
   تعزيز رأس المال التنظيمي )الهيكلي( بالجامعات: :الهدف الاستراتيجي الثاني

 ويندرج في إطار هذا الهدف الاستراتيجي مجموعة من الأهداف الإجرائية هي:

 للجامعات. يالعام والمجتمع التنظيميالهيكل  تدعيم (0

 .وتطويرها الجامعاتين البنية التحتية بتحس (2

  .بالجامعات والتدريبي التعليميللمجال  التنظيميتدعيم الهيكل  (4

  والخارجي للجامعات: يإغناء رأس المال العلاقاتى الداخل: الهدف الاستراتيجي الثالث
 هي: الإجرائيةمجموعة من الأهداف  ويندرج في إطار هذا الهدف الاستراتيجي

 ي.الداخل يقاتتعزيز رأس المال العلا (0

  تعزيز رأس المال العلاقاتي الخارجي. (2

 :القيم الجوهرية 
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 يلي: ما والتأكيد على الالتزام بها ،اعتمادها للاستراتيجية المقترحةو إعلانها ينبغي التيمن أهم القيم الحاكمة 

 .الحرية الأكاديمية -0

 .إرساء قيم القيادة الديمقراطية ومبدأ العلاقات الإنسانية -2

 .بالتحسين المستمر للأداءالالتزام  -4

  .المساءلة والمحاسبية -4

 .تحفيز التميز والإبداع -5

 سلسلة القيمة وتحليل تحليل فيذ الاستراتيجية في ضوء نتائج ة في تنالسياسات المتبعPEST: 
التعلييم واليتعلم،  مين حييث سياسيات المتبعية فيي اسيتثمار رأس الميال الفكيري بالجامعيات سياسياتالتحديد ومراجعية  ليتم تنفيذ الاستراتيجية المقترحة ينبغي

.. وتتضيح تليك السياسيات ستراتيجية المقترحةمتبعة لتحقيق غايات وأهداف الاالبحث العلمي وتحديثها بصفة مستمرة، وكذلك السياسات المالية والإدارية السياسات و

 فيما يلي:

 :، والبحث العلميجال التعليم والتعلم وإعداد القوى البشريةة في ممتبعال سياساتال -0

تسعى لتحقيق التميز في التعليم والتعلم،  لاستثمار رأس المال الفكري بالجامعاتالاستراتيجية المقترحة  أن المقترحة غاياتالو ةرسالالو رؤيةاليتبين من  

  في ذلك تتمثل في: الجامعاتتنتهجها  ينبغي أن ، ومن ثمَّ فإن السياسات التيعلى مستوى عالِ من الكفاءة وتقديم برامج تعليمية مبتكرة لإعداد قوى بشرية

 وضع نظام للتحديث والتطوير المستمر في البرامج التعليمية. -أ

 .تطبيق نظم وأساليب التقويم الحديثة، وتطبيق الطرق والاستراتيجيات التدريسية الحديثة في التعليم -ب

 دعم التعلم الذاتي والتعلم التعاوني.، وشاد الأكاديمي والتدريب الميدانيالاستثمار الأمثل في الإرتحقيق  -ج

 رفع الكفاءة التدريسية لأعضاء هيئة التدريس. -د

 الحديثة في العملية التعليمية. اعزيز استخدام التكنولوجي، وتة المعامل والقاعات الدراسيةالارتقاء بكفاء -ه

 بية، وتشجيع الطالبات للاشتراك بها.تنويع الأنشطة الطلا -و

 تعدد خدمات دعم الطالبات ورعايتهم. -ز

 وفنيًا ورياضيًا وثقافيًا. ،علميًااكتشاف ورعاية الطالبات الموهوبات ، والتوجه الريادي وتنمية الثقافة الريادية لدى الطلابو الابتكار دعم -ح

 ذات الطابع المحلي والإقليمي والدولي المبادراتالمساهمة في و ،كة الفعالة في حل مشكلات المجتمعالمشار -ط

وضع مجموعة من السياسات  ينبغيف البحث العلميالاستراتيجية بمجال  لغايات والأهداف التي تطمح إليهالتحقيق االلازمة  الاستراتيجيةسياسات الأما عن 

 :منها

 الاحتياجات الفعلية للمجتمع المحيط، وتواكب المستجدات العلمية العالمية.وضع خطط بحثية خمسية للارتقاء بأنشطة البحث العلمي تعتمد على  -أ

 لارتقاء بجودة الأبحاث والدراسات العلمية.، والية لقياس كفاءة العملية البحثيةوضع آ -ب

 نشر ثقافة الإبداع في البحث العلمي والأداء البحثي المتميز.و ،تنمية مهارات الباحثين والارتقاء بها -ج

 تشجيع البحوث والدراسات العلمية التطبيقية.ووضع آلية لتنمية مصادر التمويل الذاتي للبحث العلمي،  -د

 :والمالية السياسات الإدارية -2

عزيز مهارات ، وتلجامعاتادات الإدارية والتنظيمية بابتنمية الكفاءات الإدارية والارتقاء بها ودعم القي لتحقيق أهداف الاستراتيجية المقترحة يتم الالتزام

معايير لاختيار ات المعنية، واعتماد ل وتطوير الموارد البشرية بالكليتأهيالإدارية التي تقوم على: من خلال انتهاج السياسات  ميع أعضاء الجهاز الإداريج

 بالجامعات. الإداريالأكاديمي وحوكمة الأداء و، الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس معلنة لقياس كفاءة الأداء اتآلي ، وتحديدوالأكاديمية القيادات الإدارية
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تنمية بالإضافة إلى  للجامعات، تنمية الموارد المالية الذاتيةو ،ضبط النفقات المالية على:فتقوم التي يتم اتباعها في تنفيذ الاستراتيجية  السياسات الماليةأما 

 الإمكانات المادية والبشرية والخدمات ذات العائد لتوفير التمويل الذاتي.  

 :الأطراف ذات الصلة 
تلبية ضمان فاعلية الاستراتيجية من حيث قيامها بلشركاء من العناصر المهمة يعد تحديد الأطراف ذات الصلة من المتعاملين الاستراتيجيين وكذلك ال

 ، ومن الأطراف ذات الصلة:مقابلة توقعاتهماحتياجات المستفيدين و

لجامعيية المرحلية اب الجامعيات طيلابن المنوط بهم المشاركة في تنفيذ ونجاح الاستراتيجية: )يمن أبرز المتعاملين الاستراتيجيو ن:والاستراتيجي ونالمتعامل -

، المجليس القيومي للميرأة، واليوزارات المعنييةالمجليس الأعليى للجامعيات، و الإداري،هم وأعضياء الجهياز ونومعاالأولى والدراسات العليا، أعضاء هيئة التدريس و

 .والمجتمع بوجه عام(

، للامتحانيات والتقيويم التربيويالمركيز القيومي  ،عهد التخطيط القيومي، مالمركز القومي للبحوث التربوية والتنمية: )يتمثلون فين: ووالشركاء الاستراتيجي -

 .تنفيذ الاستراتيجية المقترحة(وذلك فضلًا عن الموردين الذين يتم التعامل معهم لتلبية الاحتياجات المختلفة ل ،بنك المعرفة المصري ،العلميكاديمية البحث أ

 :ترتيب الأولويات في ضوء الأهمية النسبية والتمويل المتاح 
 .جامعاتتنمية الموارد الذاتية لل -0

 .بالجامعاتة المتخصصة الموارد البشريالارتقاء بكفاءة  -2

 .التعليمية والمقررات تطوير البرامج -4

 الابتكار والتميز في البحث العلمي. -4

 توفير التجهيزات التكنولوجية اللازمة، والتدريب على استخدامها. -5

 :المصادر المتاحة للتمويل 
الصرف على تنفيذ أنشطة الخطة بالقدر اليذي يضيمن ب وتعتمد على توفير التمويل المالي اللازم لتنفيذ الخطة الاستراتيجية بأنشطتها المختلفة، الجامعةتعمل 

والكلييات والتيي ييتم لموازنية العامية للدولية المخصصية للجامعيات ) وتتمثيل مصيادر التموييل فيي: ،ايات وأهداف الخطة الاسيتراتيجيةالاستمرارية المالية وتحقيق غ

بروتوكييولات ، وعائييدات الوحييدات ذات الطييابع الخيياص بالجامعيياتإيييرادات ، وجامعيياتحصيييلة دخييل الحسييابات الخاصيية لل، والإنفيياق منهييا علييى مختلييف الأنشييطة

 ذات العائد المادي، والمنح والتبرعات(. والشراكاتالتعاون 

 

 

 :الخطة التنفيذية للاستراتيجية المقترحة 

 الخطة التنفيذية للاستراتيجية المقترحة فيما يلي:تتمثل  
الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

  

  استتتتقطاب عناصتتتر
رأس المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال 

 البشرى الكفء

 

 تخلجام.تاييي ام  لن اميتييتيي لامجاياات لاد  -0
كاضااحن فاا  اسااتع اى اميتييااتيي يااي اعتياااد سياساان  -2

ام كادل اما يين كأعضاء هينن امتادليسة كتعاديم حاكافت 
 جاالن مام.

امخلل  كأكحاى امالؤى امت كيليان  اكيالاعتياد ع ى  -4
مشااغا اميواكااى امياياان كامعيادياان لامجايااااتة ككضااع 

 أسس كيااييل مااا الاختيال.
كضااع يعاااييس خاكاان م  شااف عااي اتجاهااات ام االى  -4

اواان امتاادليس يااتم ت ليعاااا ع ااى ام االى ضاايي وحااك ي
 شلك  امعلكا لامجاياات.

تشاا يا مجواان خاكاان كدانياان ييث اان يااي جييااع الأقسااام  -5
امتللكيااان تخاااتث ليتالاااان تعااادم ام ااالى لامجاياااااتة 

 كامتأ د يي جدين  افن إجلاءات عي ين امعلكا.
تاعااد لامتحاااق ام االى  امتاا اميعاااللت امشخكااين تعواايي  -6

 لامجاياات.

اميج ااااااااس الأع ااااااااى  -
 م جاياات.

 لؤساء امجاياات. -
 .  ياتامعيداء  -
سااااااااااء الأقساااااااااام لؤ -

امتللكيااااااااااااااااااااااااااااااااان 
لًا .كاميتخككيي
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قكاعااااد متاياااايي امايناااان كجااااكد  - 
 .اميااكون لامجاياات

اعتياد قانين ليااييل اميعااللت  -
امشخكااين امتاا  تاعااد لامتحاااق 

 ام لى لامجاياات.
م  شاااف عاااي اعتيااااد يعااااييس  -2

اتجاهااات ام االى وحااك ياواان 
امتااادليس ياااتم ت ليعااااا ع اااى 
ام لى ضايي شالك  امعلاكا 

 لامجاياات.
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

  صناعة رأس المتال
 البشرى المتميز

 

م خااالج  م جايااااتتيساايل كدعاام إيماااد اميوتسااليي  -1
مل االع ع ااى اميسااتجدات امااميياان فاا  اميجاااا 

 .امتللكي

كاسااتلاتيجيات تاادليس يتوكعاان اسااتخدام أساااميى  -2
 كحديثنة كعدم الاقتكال ع ى  ليعن اميحاضل .

لااااا  امتااا  يعاااكمامتواااكع فااا  الأعيااااا امتعكيييااان  -3
أعضاء هينن امتدليس لامجايااات م للاام  اكاا 

كي ااكي ماااا كقاات يخكااث فاا   ةامدلاساا اماااام 
 اميحاضلات.

تدعيم امتوافسين ليي ام لى كلاضامة كأيضًا ليي  -4
 اكيامتااادليس كلاضاااامة خاكااان  أعضااااء هينااان

 امعدلات ا لداعين.

لايي ام الى كأعضااء هينان  آميات امحكالتشجيع  -5
امتاادليس لغياان إوضاااج الأف ااال ا لداعياانة كعيااا 

 معاءات كح عات وعاشين دكلين مااا امغلع.

لفااع  ماااء  لأس امياااا املشاالي فاا  امتاايااا يااع  -6
 امت وكمكجيا امحديثن.

 

أ ادييياااااااان املحااااااااث  -
 اما ي .

لوااااااااااااي اميالفاااااااااااان  -
 اميكلي.

اميج ااااااااس الأع ااااااااى  -
 م جاياات.

 لؤساء امجاياات. -
 .  ياتامعيداء  -
سااااااااااء الأقساااااااااام لؤ -

امتللكيااااااااااااااااااااااااااااااااان 
 كاميتخككيي

ق اع امدلاسات اما يا  -
 لامجاياات كام  يات.
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  يًاااااامت ليعياااان ويااااك الألحاااااث  -
 ك يمًا.

 تععااااد شاااالا ات كللكتك ااااكلا -
تاااااااكي يخت مااااان فااااا  اميجااااااا 

 .املحث 
كجااااكد آميااااات داعياااان متماعااااا   -

ام ااااالى ياااااع أعضااااااء هينااااان 
 امتدليس.

اعتياااااااااااد دميااااااااااا لأساااااااااااميى  -
 كاستلاتيجيات امتدليس امحديثن.

يواقشاااان آلاء كيعتلحااااات ععااااد  -
أعضاااء هيناان امتاادليس امخاكاان 
لت ااكيل اماياااة كتحعيااق اميتيااد 

 يي امتي يي مام.
امتاااااادد فااااا   ااااالق كأسااااااميى  -
تااااادليس كامتعاااااكيم امتماع يااااان ام

 كغيل امتماع ين.
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

  تنشتتيط رأس المتتال
 البشرى

  

ع ااااء هينااان امتااادليس ع اااى تيااااد  إاشاااتلاي تشاااجيع  -1
 إوتاجيتام اما يينة كتعديم يحمتات مامي.

تشاااجيع أعضااااء هينااان امتااادليس ع اااى اميشاااال ن فااا   -2
 اميؤتيلات اما يين كيتالان امدكلات اميتخككن.

استحداث امجايان لآميات تتيح لأعضاء هينن امتدليس   -3
وشااال ألحااااثام دكميًاااا لكاااكل  يلاشااال  لاشاااتلا اا فااا  

 اميكاقع اما يين امااميين اميخت من.
تشااجيع قياااام أعضاااء هينااان امتاادليس لامجايااااات فااا   -4

 يشلكعات توافسين دكمين.
ت كيل يااييل تلقيان أعضااء هينان امتادليسة ع اى أي  -5

يتعاادم لاااا أعضاااء هيناان  امتاا حااكث ي ااكي يااي لاايي امل
ع اى إثالاء  عي ا امتدليس م تلقين لحكث ماا اوا ااس 

 اماي ين امتللكين كاملينن امتا ييين.
وشاااال الألحاااااث اميتيياااات  لأعضاااااء هيناااان امتاااادليس   -6

لاميجلت اما يين ع ى ومعن امجايانة كتلادماا ياع  افان 
 امجاياات.

اشاااتلاي جيياااع أعضااااء هينااان امتااادليس فااا  دكلات  -7
كاملحثيان تخككين تاتلءم ك لياان الأدكال امتدليساين 

 يعكيكي لاا. امت 
تواااااكع يكاااااادل اماااااتا م لااااايي اميكاااااادل امتع يدياااااان  -8

 كا م تلكوين.

اميج ااااااااس الأع ااااااااى  -
 م جاياات.

 لؤساء امجاياات. -
 .  ياتعيداء ام -
 سااااااااااء الأقسااااااااااملؤ -

 كاميتخككيي.

  
يد
 ام
ل
دا
 ي
ى
ع 

 ن
خ
 م 
ين
يو
ت
ام

 

 
اات
ا 
كي
تي

- 
ون
ت
كا
ي

 

 

جيياااع أعضااااء هينااان اشاااتلاي  -
امتدليسة كاماينان اميااكوان فا  
دكلات تخككااااااااين تااااااااتلءم 
ك لياااااااااااااان تخككااااااااااااااتام 

 الأ ادييين.
 يات تتيح لأعضااء هينان مكجكد  -

امتاااادليس وشاااال ألحاااااثام دكميًااااا 
لكااكل  يلاشاال  لاشااتلا اا فاا  
اميكاقااااااااع اما يياااااااان امااميياااااااان 

 اميخت من.
ياااااييل ي اااكل  متلقيااان  اعتيااااد -

 أعضاء هينن امتدليس.
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

   المحافظتتتتتتتة علتتتتتتت
رأس المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال 
  البشرى المتميز.

ة كإدال  امجاياااات يااع أعضاااء إدال  امجايااااتتاايااا  -0
هينااان امتااادليس كام ااالى لاعتلاااالهم جاااتء ياااام ياااي 
لأسايامااة كياي ثام  الاهتياام لت ليان حاجااتام كلغلااتامة 

آلانااامة كالاهتيااام لاااا  كإع ااانام حلياان امتالياال عااي 
 الآلاء.

امخلال   اكياميحافظن ع ى أعضااء هينان امتادليس ياي  -2
 امتدليساا كالاختكاااث كاسااتثيالهم أ ثاال فاا  امجاوااى 

 م  لى كلأعضاء اماينن اميااكون. كامتدليل 
دعم امي  ين امم لين لأعضاء هينن امتدليس لامجاياااتة  -4

 ين.م سلقات اما ي م تكديكاتخاا إجلاءات حاتين 
سااس ياا تعييم أعضاء هينان امتادليس لامجايااات ع اى أ -4

ة كلوااااء ع اااى أساااس  كعي ااا  يلامكوااان ياااي جااااد ع يااا
 كيااييل كاضحن كع ى قدل  ليل يي امشمافين.

ق ااااع شااانكي امتا ااايم  -
كام ااااالى لامجايااااااات 

 كام  يات.
أعضاء هينن امتدليس  -

 لامجاياات.
يلا ت ت اكيل امتا ايم  -

 لامجاياات.
امجاااااااااااكد  كحااااااااااادات 
 لامجاياات.
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حاااكافت ياديااان كياوكيااان  ياااوح -
لأكاااااااااااااحاى الالت اااااااااااااالات 

 كا لداعات اما يين.
إشلاي ام الى كأعضااء هينان  -

امتااادليس فااا  دكلات تدليليااان 
كتوييااااااان  ةت اااااااكيلمغااااااالع 
 كياالاتام كخللاتام. ةقدلاتام

امي  ياااان كجااااكد آميااااات ماااادعم  -5
امم ليااااااان لأعضااااااااء هينااااااان 
امتاادليس لامجايااااتة كاتخاااا 

 م تكااااديإجاااالاءات حاتياااان 
 م سلقات اما يين.

 

تتتتتتتتتتتدعيم الهيكتتتتتتتتتتل 
العتتتتتتتتتام  التنظيمتتتتتتتتتي

 والمجتمعي للجامعات

 امت  قدإعاد  كياغن لاع لؤى كلسالات امجاياات  -2
ت كي لايد  عي حيت امتومياة كأي يلاعى فياا يكا لن 

يعتضياا يجتيع اميالفنة امت  امت كلات اميخت ف 
 اميح ين.ك امي ت لين احتياجات املينن 

تش يا مجون يي أساتا  امجاياات ف  يكل كشيكخاا  -0
مكضع إجلاءات كآميات تضيي تحعيق امت ايا ليي 

ع ياا  امت  تعكمالألااد الأ ادييينة كامتللكينة كامثعافين 
 ف سمن إعداد اميا م لامجاياات.

مدى  للاا لأهيين  امكع لوشل اهتيام امجاياات  -5
يي ي أي تؤدياا فينة امت  دكلها ف  اميجتيع كامخديات 

 كتكضيح الأدكال اميوك ن يوام عود امتحاقام لامياون.

ق اع  شانكي امتا ايم  -
كام ااااالىة كشااااانكي 
خديااااااااان اميجتياااااااااع 

 لامجاياات.
أعضاء هينن امتدليس  -

 لامجاياات.
يلا ت ت اكيل امتا ايم  -

 لامجاياات.
 لام  يات. ITكحدات 
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 ي تعااى  إم تلكواا يكقااع إوشاااء  -
مجيياااع امجايااااات فااا  يكااالة 
م تالياااااااااف لأهييااااااااان امااااااااادكل 

 جاياااات كأهييتااااة م اميجتيااا 
جديااد ع ااى  كيااا هااكموشاال  ااا 

امساحن امتا ييين كامتللكيان ع اى 
 كا ق يياااااا امكااااااايد اميح ااااااى 

م لياا يتياد ياي عي يااات كامادكم 
 امتثاقف كامتلقح اما ي .
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

تحسين البنية  
التحتية بالجامعات 

 وتطويرها

تكفيل يست تيات اماي ين اما يين كامتللكين ك امي  -0
 تجايت اميختللات لالأجات  امحديثن كاميت كل .

تاااكفيل امتعوياااات امحديثااان م اااااي يي لامجاياااااتة كتعاااديم  -2
دكلات تدليليااااان ككل  عياااااا تكضاااااح ماااااام  يميااااان 

 استخداياا. 

الاهتيام ليلاعا  تحسيي املينن امميتيعين اميلنيان ماي يان  -3
 امتدليس يي حيث ا ضاء  كامتاكين اميلنين. 

الاهتياااام لتحسااايي حامااان يااادلجات كحجااالات امدلاسااان  -4
 ا ي اي.لامجاياات قدل 

تتكيااد ي تلااات امجاياااات لامااادد ام اااف  يااي اميلاجااعة  -5
كتشجيع أعضاء هينن امتدليس ع ى اميساهين ف  إثالاء 

 امتاا ي تلاان ام  ياان يااي خاالا تلاالعام لاالاع اميلاجااع 
تعديم إهاداءات مي تلان  امشخكينة أكتميع عي حاجتام 

 ام  ين ييا يعكيكي لوشل  يي  تى كيلاجع.

يعاااادياا لوااااي اميالفاااان  امتاااا ا عاااالي عااااي امخااااديات  -6
 ة ك يمين استخداين كامتسجيا ع ين.اميكلي

تعسيم امايا لامي تلن إمى فتلات لحيث تي ي ضياي أي  -7
 تايا امي تلن  كاا اميكم امدلاس . 

م  لى داخا ي تلات ام  ين  ا م تلكو إتاحن الا لع  -8
 كمك للسكم ليتين.

ق ااااع شااانكي امتا ااايم  -
كام لى لامجاياات 

 كام  يات.
أعضاء هينن امتدليس  -

 لامجاياات.
يلا ت ت اكيل امتا ايم  -

 لامجاياات.
كحااااااااادات امجاااااااااكد   -

 لامجاياات.
 لام  يات. ITكحدات -

 ن
خ
 م 
ين
يو
ت
 ام
د 
مي
 ا
ل
دا
 ي
ى
ع 

 

 
اات
ا 
كي
تي

- 
ون
ت
كا
ي

 

 
 

تا يييااااااااان  تاااااااااكفيل يوكاااااااااات -
 .إم تلكوين

إتاحاااان خااااديات لوااااي اميالفاااان  -
يكاااادل اميالفاااان كغيااال  ياااي 

 ا م تلكوين مجييع ام لى.
كجااااكد لاااالاي  يتااااادد  م تعااااكيم  -

 كامتكحيح ا م تلكو .
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

تدعيم الهيكل  
للمجال  التنظيمي
 والتدريبي التعليمي

 بالجامعات

ت كيل امللاي  امتا ييين لامجاياات ل افن  .1
 امتخككات.

الامتتام لتككيمات اميعللات امدلاسين اميخت منة  .2
امتككيمات لككل  يستيل  ميكا لن كت كيل ها  

 .لات ف  املينن اميح ين كامدكمينامت ك

امحلث ع ى تياد  امتوكع ف  الأوش ن ام للين  .3
 لامجايااتة ليا يتواسى يع اهتيايات ام لى كييكمام

 اميخت من.

ت ا علي عي الأوش ن ام للين اميخت من لامجاياا .4
 .لامش ا كامكقت ام اف 

ن م تعااااااكيم كالايتحاوااااااات اعتياااااااد سياساااااان كاضااااااح .5
 .ام لى لامجايااتة كيلاعى فياا يت  لات كلغلات

 

ق اااااااااع  شاااااااانكي  -
امتا ااااايم كام ااااالىة 
كشااااااااانكي خديااااااااان 
اميجتيااع لامجاياااات 

 كام  يات.
أعضاااااااااااء هيناااااااااان  -

 امتدليس لامجاياات.
يلا اااااااات ت ااااااااكيل  -

 امتا يم لامجاياات.
 ITكحااااااااااااااااااااااادات  -

 ن لام  يات.
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تياد  امتوكع ف  اميعللات  -
 كامثعافين.امتللكين كالأ ادييين 

حاااف امت االال كامحشااك امتانااد  -
ياااالد لام تااااى امجاياياااان  اماااااي

لامجايااتة كالاهتيام لتتكيدها 
جديااد فاا  يجاااا  كيااا هاال ااا 

 .امتخكث
 نيا وااان لالأوشااا كجاااكد قاااكانم  -

 ام للين لامجاياات.
 لأوشاا ن ام للياانمكجااكد خ اان  -

 لامجاياات.
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

تعزيتتتتتتتتتتز رأس 
 يالمتتال العلاتتتات

 الداخلي

ت ااكيي علقااات  يلاان كإيجالياان لاايي ام االى كأعضاااء  -1
 املاع.هينن امتدليس كليي لاضام 

تشجيع امحكال ليي ام لى كأعضاء هينن امتدليس لغين  -2
 إوضاج الأف ال ا لداعين.

اهتيام عيداء امجاياات لتشاجيع أعضااء هينان امتادليس  -3
 الاعتلال.ع ى إلداء آلانام كيعتلحاتامة كأخاها لايي 

الاهتيااام ليشااال ن أعضاااء هيناان امتاادليس فاا  أعياااا  -4
 ل  ياتام. امت  تجلىامت كيل كامتحسيي 

تشجيع املكح امتوافسين ليي أعضاء هينن امتدليس متعديم  -5
آلاء كيعتلحاااات كأف اااال إلداعيااان تاياااا ع اااى ت اااكيل 

كيااا   ياااتامة ك ااامي ت ااكيل اماي ياان امتا ييياان كاملحثياان 
 لاا يي أوش ن مخدين اميجتيع  ييعكيك

امتحديث كامت كيل اميستيل معكاعد املياوات كالأساميى  -6
تكاا لاميستميديي سكاء امت وكمكجين كتمايا الا

امداخ ييي أك امخالجييي  يكدل مت كيل الأداء 
 امجديد .كملأف ال 

عيا خ ن يت اي ن لالأوش ن اميجتياين امت  يتم  -7
ععدها كدكل أعضاء هينن امتدليس كاماينن اميااكون 

 كام لى فياا.  
الت ال آميات متحميت اميشال ن ف  أوش ن خدين  -8

 اميجتيع.
 

 اميج ااااااااس الأع ااااااااى -
 م جاياات.

 لؤساء امجاياات. -
 .  ياتعيداء ام -
 سااااااااااء الأقسااااااااااملؤ -

   كاميتخككيي.
ق اع  شانكي امتا ايم  -

كام ااااالىة كشااااانكي 
خديااااااااان اميجتياااااااااع 
 لامجاياات كام  يات.

أعضاء هينن امتدليس  -
 لامجاياات.

يلا ت ت اكيل امتا ايم  -
 لامجاياات.

  لام  يات. ITكحدات  -
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يواقشاااااااااان آلاء كيعتلحااااااااااات  -
أعضاء هينن امتادليس امخاكان 
لت ااكيل امايااا لامجاياااات فاا  

تياعاااااات يجاااااامس ام  ياااااات اج
 .لكمن دكلين

توظاااااايم معاااااااءات كاحتمااااااالات  -
لأعضاااء هيناان امتاادليس لكاامن 

تويياااااان  دكليااااان تايااااااا ع اااااى
 .امالقات ا وساوين ليوام

إشاالاي أعضاااء هيناان امتاادليس  -
ال اماياداء يياي لجدين فا  اختيا

يااااوام ييث ااااكوامة كياتيااااكي لتي 
 . كيشال تام ف  ت كيل   ياتام

كجااكد آميااات متحمياات اميشااال ن  -
  لأوش ن خدين اميجتيع.
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الفترة  التنفيذ مسؤول أنشطة التنفيذ الإجرائيةالأهداف 

 الزمنية

التمويل 

 -النوع)

 التكلفة(

 نجاح( -مؤشرات )استكمال

تعزيز رأس المال  
 العلاتاتي الخارجي

تماياااا دكل امجايااااات فااا  ت اااكيل يوظكيااان امتا ااايم  -0
ة يي خلا إكدال تشلياات تعوي اماي امادكل امجايا 

كتثيواااانة ك ااااامي اهتيااااام امجاياااااات لتعااااديم خااااديات 
 ملااق يت كل ة كت لين الاحتياجات امتللكيان كامتا يييان 

 امجاياين.امع اعات 

كضااع أ اال كاضااحن م شاالا ن لاايي امجاياااات ككتال   -2
دكل  ااا يوايااا فاا  ت ااكيل  كامتا اايمة كتعوااييامتللياان 

 يين ف  يكل كيؤسساتاا.اماي ين امتا ي

الاعتياااااد ع ااااى تلشاااايح امجاياااااات لأعضاااااء هيناااان  -4
امتااادليس لااااا مشاااغا امكظاااانف الاستشاااالين كاممويااان 

ة كمااايس امااااام لاااكتال  امتلليااان كامتا ااايمة أك امتا ااايم 
لكااامن شخكاااين ماضاااك هينااان امتااادليسة أك كجااااكد 

 اعتلالات خاكن ف  هاا الاختيال.  

كيتوكعن م يجتيع  اميساهين ف  تعديم خديات يتادد  -4
 اميحي  لامجاياات ليخت ف ق اعاتن كأفلاد .

تاتيت كت كيل امالقات كامتاايا يع يؤسسات  -5
 اميجتيع اميخت من.

تكفيل لؤين كاضحن عي اميجتيع اميحي  لامجاياات  -6
 أي ت لياا من يؤسساتاا. امت  يي يكدلاسن احتياجاتن 

 م  لى كامخليجيي. اميستيل امدعم امياو  -2
 

اميج ااااااااس الأع ااااااااى  -
 م جاياات.

 لؤساء امجاياات. -
 .  ياتعيداء ام -
 سااااااااااء الأقسااااااااااملؤ -

   كاميتخككيي.
ق اع  شانكي امتا ايم  -

كام ااااالىة كشااااانكي 
خديااااااااان اميجتياااااااااع 
 لامجاياات كام  يات.

أعضاء هينن امتدليس  -
 لامجاياات.

يلا ت ت اكيل امتا ايم  -
 لامجاياات.

 لام  يات. ITكحدات 
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كجكد شلا ات كيشلكعات  -
تااكي لاميجالات امتا ييين 

كاملحثين يع يؤسسات 
 كق اعات اميجتيع اميخت من.

ععاااااد دكلات تدليليااااان ككل   -
عياااا م ااادعم امياوااا  اميساااتيل 

 م  لى. 
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 :ضمانات تحقيق الخطة الاستراتيجية 

وتنميتيه  الفكيريرأس الميال  التيي يشيغلهايقوم ضمان استمرارية الاستراتيجية المقترحة على الأهمية الكبييرة  

ظيل مجتميع المعرفية، وميا فيي وذلك حتيى تمتليك مييزة تنافسيية تؤهلهيا للبقياء والمنافسية  ؛بالجامعات وكلياتها المختلفة

ة لنجاح المؤسسات الجامعية وتفوقها.. هذا بالإضيافة ضرور الفكريفرضه من مقتضيات جعلت من تنمية رأس المال 

 إلى إمكانية اتخاذ إجراءات أخرى لضمان هذه الاستمرارية للاستراتيجية المقترحة منها:

 :توفير خطط لإدارة المخاطر والأزمات -0

تهدد ضمان استمراريتها وهذه المخاطر تتباين مين حييث التي  مجموعة من المخاطر  ةالاستراتيجيقد تواجه ف

التييي  تنفيييذ بعيض الخطييوات المهمية فيي درجتهيا وتأثيرهيا علييى تنفييذ الاسييتراتيجية، ومين أمثليية هيذه المخياطر التييأخير 

ذ تنفييفيي يترتب عليها خطوات أخرى، أو عدم وجود تكاليف مالية كافية لتنفيذ الاستراتيجية، أو حدوث أخطاء جسييمة 

تنفيذ بعض الأنشطة، ومع احتميال وجيود هيذه في بعض الإجراءات، أو الاعتماد على بيانات ومعلومات غير صحيحة 

أن  وينبغييتيوفير خطيط لإدارة المخياطر والأزميات المختلفية،  ينبغييقد تهيدد اسيتمرارية الاسيتراتيجية التي  المخاطر 

 :الخطط القيام بعدة إجراءات منها تشمل هذه

 قد تواجه تنفيذ الاستراتيجية، وتنفيذ خطط إدارة الأزمات التيعن إدارة الأزمات  مسؤولق تشكيل فري. 

  قد تواجه تنفيذ الاستراتيجية التيالتوعية بشكل مستمر وموثق بشأن المخاطر والأزمات. 

 الاهتمام الشديد بالمتابعة والتقويم بصفة مستمرة وإعداد تقارير عن ذلك. 

 لمواجهة المخاطر توفير الموارد اللازمة. 

 :توفير خطة للاتصال بين كافة الأطراف المنوطة بتنفيذ الاستراتيجية -2

يتطلب ضمان استمرارية الاستراتيجية ونجاحها توفير خطة للاتصال بين كافة الأطراف المنوطة بتنفيذ الاستراتيجية، 

 ما يلي:وتتضمن هذه الخطة 

  الاستراتيجية المقترحةتنفيذ في تحديد وسائل الاتصال المعتمدة. 

 جمع البيانات والمعلومات عن التنفيذ ومؤشرات الأداء والعمل على تحديثها. 

 إصدار نشرات حول أنشطة تنفيذ الاستراتيجية. 

 عمل لقاءات دورية لمتابعة سير تنفيذ الاستراتيجية. 

 ي.بالاستشاريين لتقديم الدعم الفن تحديد خطوات الاتصال 

  لإدارة الاستراتيجية وتحقيق التواصل الفعال والمستمر إلكترونيتحديد موقع. 

 تحديد آليات الاتصالات الإدارية. 

 :طرق التقويم والمتابعة والاستمرارية للخطة الاستراتيجية 

من المكونات المهمة للخطة التنفيذية للاستراتيجية المقترحة؛ لأنهما من  والمتابعة التقويم اتعتبر عمليت

ف المشكلات  تظهر أثناء  التيالعوامل المهمة لنجاح الاستراتيجية المقترحة؛ حيث يمكن من خلال عملية المتابعة تعرُّ

يمكن من خلالها تقوية  التيم تنفيذ الاستراتيجية وسبل التغلب عليها، كما تتلازم عملية المتابعة مع عملية التقوي

الأداء، بالإضافة إلى تصحيح المسارات السلبية الخاطئة، بما يمثل في الجوانب الإيجابية، وتعزيز الجوانب الضعيفة 

أهدافهما اتخاذ عدة تحقيق في المتابعة والتقويم  عمليتيتغذية راجعة مستمرة لتحقيق النتائج المرجوة، ويستلزم نجاح 

 :إجراءات منها

 الخبرة والمهارة لمتابعة تنفيذ الاستراتيجية ذويتشكيل لجنة من  -0

 .توفير نظام واضح للمتابعة والتقويم -2

 .وضع خطة عمل محكمة على المستويات المختلفة للاستراتيجية، والتأكيد على أهمية الالتزام بها -4

 .يذتحديد المخرجات المستهدفة بدقة، ووضع البدائل والحلول المختلفة قبل التنف -4

 .توزيع الأعمال وتوضيح المهام والصلاحيات بين الأفراد -5

 تقارير دورية مستمرةفي يتم تحقيقها بدقة، وذلك  التيرصد وتوثيق النتائج  -6

 مؤشرات قياس نجاح الاستراتيجية المقترحة: 

لنجاحها، مؤشرات الوقت نفسه في  التي تمثلوهناك عدة مخرجات مستهدفة من تنفيذ الاستراتيجية المقترحة 

 :من هذه المؤشرات
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دة لأعداد  ةمراعابصفة خاصة، مع  العاليعلى التعليم، والتعليم  الحكوميزيادة الدعم والإنفاق  -0 الزيادة المطر ِ

 الطلاب.

، على الجامعاتاستحداث وكالة بالجامعة خاصة بالشئون الأكاديمية والفنية لأعضاء هيئة التدريس، وكذلك ب -2

، وخدمة المجتمع، وتكون تحت مسمى وكالة الجامعة أو العلميغرار وكالة شئون التعليم والطلاب، والبحث 

 .الفكريالكلية لتنمية رأس المال 

 وترقيتهم.تطوير التشريعات الخاصة بتعيين أعضاء هيئة التدريس،  -4

 ووضع قواعد ومعايير مقننة لهذا الاختيار. اعتماد قاعدة الاختيار عند تعيين القيادات، وليس التعيين المباشر، -4

 مصر.في  الجامعاتتوفير شبكة معلومات تربوية تجمع بين جميع  -5

خلال سنوات دراستهم تربويًا وأكاديميًا وثقافيًا  طلاب الجامعاتمتكامل يشكل  يتراكم يمعرف وجود بناء -6

 .جامعيةال

   الطلابالمقدمة من قبِ ل  ، وبحوث الفعلارتفاع نسبة الأفكار الإبداعية -2

 .في حل قضايا المجتمع وانخراطهم ،ةللبيئة المحلية المحيطالطلاب  التي يؤديها زيادة عدد الخدمات -1

توضييح أبعياد الاسيتراتيجية المقترحية لاسيتثمار رأس الميال الفكيري فيي الجامعيات ومع الانتهاء مين 

إنميا هيو  الفكيرين تكيوين واسيتثمار رأس الميال التأكييد أجيب تحقق بذلك الهدف من البحيث؛ ولكين ييكون قد 

نتيياج عمليييات متتابعيية ومعقييدة وتنمييية طويليية الأجييل للمييوارد البشييرية، ولزامًييا علييى كييل مؤسسيية القيييام بهييذه 

تنمية رأس الميال بالاهتمام   ينبغي التيخاصة الجامعات؛ حيث إن الجامعات من أولى المؤسسات بالعمليات و

 الجامعيالمسئولة عن تكوين العقول البشرية المبدعة، ومن ثمَّ تحقيق الوظيفة الرابعة للتعليم  فهي بها؛ الفكري

إذا كانييت الجامعييات بإمكانهييا اسييتيراد خبييرات تعليمييية متقدميية، ، بنيياء الاقتصيياد الييوطنيفييي وهييى المسيياهمة 

عيل هيذه الإجيراءات ميدخلات ضيرورة قيامهيا بجفيي وكذلك استقطاب كفاءات بشرية للعمل بهيا فيإن هيذا لا ين

تجييرى عليهييا عمليييات التحويييل المناسييبة للتوافييق مييع البيئيية المحلييية وإمكانياتهييا، ولكييي تتحييول أيضييا هييذه 

خليق في المدخلات إلى معارف ومهارات وقدرات فردية ومؤسسية تستند إلى التراكم المعرفي ومن ثمَّ تساهم 

ى علييه التنميية بكافية بن يرأس المال البشيري والفكيري اليذي تُ يمثلون الذين جديد لدى الطلاب  يرأس مال فكر

 .عند التحاقهم بسوق العملخاصة أشكالها ومستوياتها 

 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

في والقرارات  الإدارة الاستراتيجية وجودة التفكير(. 2101) فهد عبداللهالنعيم، ، محمودفي مصطأبو بكر، 

 .الإسكندرية، الدار الجامعية المؤسسات المعاصرة،

مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل: دراسة سوسيولوجية لواقع التعليم (. 2105أبو خنجر، حسين أبو القاسم )

 .21 -0، 50، ع 06، مجلة عالم التربية، س العالي في ليبيا

، مجلة كلية التربية بالمنصورةمواجهة تحديات مجتمع المعرفة، في  العالي(. دور التعليم 2111أحمد، أشرف السعيد )

 .61ع

، مارس 2، مجلة التنمية البشرية، ع البرامج الجامعية ومدى استجابتها لاحتياجات سوق العمل(. 2102أحمد، زقاوة )

2102. 

 ،دراسة ميدانية –التطوير  ورؤىتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بين رصد الواقع  . (2111) نجم الدين نصرأحمد، 

   .60، ع مجلة كلية التربية بالزقازيق

 والكفاءة،ضوء معايير الكفاية والعدالة في مصر في تقييم سياسات الإنفاق العام على التعليم . (2101)العربي أشرف 

القاهرة،  ،العربيةمصر والدول في أولويات الإنفاق العام بالموازنات العامة  الخاص بتحليل الدوليالمؤتمر 

 .2101شركاء التنمية، فبراير 

 القاهرة، دار الشروق. ،ي(.  قصة الاقتصاد المصر2102جلال )أمين، 

 ،البلدان العربيةفي  العاليدراسة جدوى حول سبل العمل المشترك لضمان جودة التعليم . (2111عدنان )الأمين، 

 .العربيةالدول في للتربية  الإقليميبيروت، مكتب اليونسكو 
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القاهرة، مركز الأهرام  ،المعاصر معايير وقواعد مالية جديدة الدولي الاقتصاديالنظام . (2115) حازمالببلاوي، 

 للترجمة والنشر.

، القاهرة، مجلس السكان هل تؤدى المجانية إلي تكافؤ الفرص؟ .مصرفي  العاليالتعليم  .(2102أسماء )البدوي، 

 ي.الدول

بالإفادة من تجربة ماليزيا في لمواكبة الاقتصاد المعر 2125نحو رؤية مصر . (2100) عوضمحمد البربري، 

 .2، ج 22، ع مجلة كلية التربية بالمنصورة ،التعليمية

(. واقع استخدام أدوات التحليل للبيئية الداخليية فيي المؤسسيات الصيغيرة والمتوسيطة الصيناعية 2121برقيقة، خديجة )

 .2، مج 2سلسلة القيمة نموذجًا، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، ع بولايتي ورقلة والوادي: 

، ي، دبمنتج ينحو تواصل معرف 2111للعام  ي(. تقرير المعرفة العرب2111) يبرنامج الأمم المتحدة الإنمائ

 .الإمارات العربية المتحدة، دار الغرير للطباعة والنشر

مكتب العلاقات الخارجية  ،نيويورك ،العالميدعم التقدم  السنويالتقرير . (2104) يبرنامج الأمم المتحدة الإنمائ

 .والتوعية

 الاستراتيجيالمادة التدريبية للتخطيط  .(2111برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد بمؤسسات التعليم العالي )

 .2111، يونيو العاليالقاهرة، وزارة التعليم  ،العاليلمؤسسات التعليم 

تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات في  الفكريدور رأس المال  (.2100) يبن عيش عمار، ،يبن عيشبشير، 

 ،الاقتصاديات الحديثة يمنظمات الأعمال العربية ففي  الفكريالمال  رأس: حول الدوليالملتقى  ،الصناعية

 .2100ديسمبر  04-04جامعة الشلف، 

 الدوليالملتقى  ،مدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستديمة يرأس المال الفكر ي. الاستثمار ف(2100يوسف )بومدين، 

جامعة الشلف، كلية  ،في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة الفكريرأس المال  :حول الخامس

 .2100ديسمبر  04-04العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الفترة من 

 Michael Porter(. الوصول إلى الميزة التنافسية باستخدام سلسيلة القيمية ليـ 2106، محمد، وقادري، رياض )تربش

 .2مع الإشارة لشركة خزف تافنة بمغنية، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية، ع 

الإسكندرية، دار الجامعة  ظل النهضة العربية المعاصرة،في  ي. تطوير التعليم العال(2104) محمد نبيلجامع، 

 .الجديدة

القاهرة، مطبعة جامعة  والطلاب،يقدمها قطاع شئون التعليم التي للخدمات  إرشادي(. دليل 2106جامعة عين شمس )

 عين شمس.

 وجاد، سمير، القاهرة، الدار العالمية للنشر والتوزيع.  مهني غنايم،(. البحث التربوي، ترجمة: 2114جاي، ل. ر. )

، 4(. دور نموذج سلسلة القيمة في ترشيد التكاليف، المجلة العلمية للاقتصاد والتجيارة، ع 2102شريف رأفت ) حافظ،

 .2102أكتوبر 

 العلميالمؤتمر  ،بعض دول العالمفي  يدة واعتماد مؤسسات التعليم العالضمان جو. (2100) أم السعد محمدحتاتة، 

جامعة كفر  ،كلية التربية ،ةربية والتنمية البشرية المستدامكلية الت :بعنوان، الثامن لكلية التربية جامعة كفر الشيخ

 .2100ابريل  04-04 ،الشيخ

أبعاد القيادة الجامعية لدي عمداء كليات التربية وعلاقاتها  . (2101) عبدربه يعلحسين، ، حسن محمدحسان، 

 .0، ج24، ع مجلة كلية التربية بالمنصورة ،المؤسسيبالتطوير 

لخفيض تكياليف  ةالقيمية كيأدا(. التكامل بين نظام التكاليف على أساس النشاط وتحليل سلسلة 2100حسن، حنان جابر )

 .0القطاع المصرفي دعمًا لقدرته التنافسية في ظل الأزمة المالية العالمية، مجلة البحوث المحاسبية، ع 

 الإسكندرية، الدار الجامعية. ة،لتخطيط وتنمية الموارد البشري استراتيجيمدخل  (.2100راوية )حسن، 

إدارة أداء العاملين دراسة في وأثره  الفكريرأس المال  .(2101) على أكرمعبدالله،  ،ناهدة إسماعيلالحمداني، 

 .42، مج 11، ع مجلة تنمية الرافدين ،جامعة الموصلفي تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية 

دراسات تربوية ونفسية  ،المجتمع وتداعياته على المعرفة التربويةفي حال المعرفة  .(2100) يمحمد صبرالحوت، 

 . 24، ع بالزقازيق

إعداد في الشراكة بين الجمعيات والهيئات والروابط التربوية والمهنية وكليات التربية  .(2101) صلاح الدينخضر، 

كليات في مستقبل إعداد المعلم  :، بعنوانالسادس عشر لكلية التربية جامعة حلوان يتمر العلمالمؤ ،المعلم وتنميته

مارس  21-21ان، كلية التربية، جامعة حلو ،يعمليات التطوير بالعالم العرب يفالتربية وجهود الجمعيات العلمية 

 ل.، الجزء الأو2101
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الفكري في مؤسسات التعليم العالي ومتطلبات (. أنموذج مقترح لإدارة رأس المال 2101خميس، أفكار سعيد )

 .2101، يونيو 01تطبيقه، مجلة الإدارة التربوية، ع 

(. اسييتخدام سلسييلة القيميية فييي تخفيييض التكيياليف: دراسيية 2124خميييس، فاضييل حسيين، البلييداوي، شيياكر عبييدالكريم )

 ، ملحق.6تطبيقية في الشركة العامة لصناعة البطاريات، مجلة الدراسات المستدامة، مج 

(. سلسييلة القيميية كمييدخل لتعزيييز الميييزة التنافسييية فييي 2124الخنبشييية، خوليية بنييت خليفيية، والعمييري، أيميين أحمييد )

 .02، مج 2مؤسسات التعليم العالي: دراسة تحليلية، مركز رفاد للدراسات والأبحاث، ع 

ن جودة مخرجات التعليم العالي في نحو بناء معايير أكاديمية لتحسي(. 2102الداوي، الشيخ، وبوعمامة، خامرة )

 .426 -451، 2102، ملحق، أكتوبر 01، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، مج الجزائر

 ة، السن4، ع مجلة صحيفة التربية ،يبالجامعات وتقدير التعليم الثان إشكالية القبول .(2101)في مصط يفتحرزق، 

 .، رابطة التربية الحديثةالحادية والستون

(. سلسلة القيمية وأثرهيا عليى أداء المؤسسيات الاقتصيادية: دراسية عينية مين 2120زاير، وافية، والزغيمي، صورية )

 .00، مج 0المؤسسات الاقتصادية، مجلة الاستراتيجية والتنمية، ع 

، يلمؤسسات التعليم العال يالمستقبل يالخيار الاستراتيج الفكريالمال  رأس .(2102إبراهيم عباس )الزهيري، 

المعرفة وإدارة  إدارة :، بعنوانالرابع( لكلية التربية النوعية بالمنصورة الدولي –السابع  العربي) السنويالمؤتمر 

-00، جامعة المنصورة، في الفترة من العربيفي مصر والوطن  يفي مؤسسات التعليم العال يرأس المال الفكر

 .2102أبريل 02

 .القاهرة، دار النشر للجامعات ،اقتصاد المعرفة نحو منظور أشمل للأصول المعرفية .(2100) يفتحالزيات، 

بحوث مجلة  ،مصرفي نحو رؤية مستقبلية لعملية صنع السياسة التعليمية . (2102عبد القادر )في مصطزيادة، 

 .0ودراسات جودة التعليم، ع 

 مصر من منظور الجودة والعدالة، يف يالعائد الاقتصاد–مصر في  ي(. رؤية التعليم العال2111محيا )زيتون، 

فبراير  24-24، يقاعة نفرتيت ،يوالاجتماع ي، بعنوان العائد الاقتصادمصرفي  يمؤتمر قضية التعليم العال

2111. 

)ترجمة( علا  ،والعشرين الحاديومؤسسة القرن  الفكريثروة المعرفة رأس المال  .(2114) توماسستيوارت، 

 .أحمد صلاح، القاهرة، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية

المؤتمر  ،هذا المجالفي إعداد المعلم وتنميته ودور الجمعيات والروابط العلمية والمهنية  .(2101) محمدسكران، 

كليات التربية وجهود في مستقبل إعداد المعلم  :، بعنوانالعلمي السادس عشر لكلية التربية جامعة حلوان

 .2101مارس  21-21كلية التربية، جامعة حلوان،  ،العربيعمليات التطوير بالعالم في الجمعيات العلمية 

 ،دليل المتدرب ي:. برنامج إدارة الفريق البحث(2100سلسلة برامج تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات )

لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات فرع الشرق الأوسط وشمال أفريقيا للمجلس  القوميالقاهرة، المركز 

 للمدربين المعتمدين الدولي

وانعكاساته على خفض  التكنولوجيعلى الإتقان  الفكريأثر تنمية رأس المال  .(2100)إبراهيم صالح الشعباني، 

مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية  ،زليالتكلفة بالتطبيق على الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المن

 .4، ج 2، ع والإدارية

واقع ملاءمة مخرجات التعليم لمتطلبات التنمية وسوق (. 2101الشمري، نور فهد، والسعدون، بتول عبدالعزيز )

  .00، ع 45سيوط، مج جامعة أ -، مجلة كلية التربيةالعمل في المملكة العربية السعودية

 السنويالمؤتمر  ،وإدارة المعرفة يلمية لقياس واقع رأس المال الفكربعض النماذج العا .(2102)ي فهمإميل شنودة، 

إدارة المعرفة وإدارة رأس  :، بعنوانالرابع( لكلية التربية النوعية جامعة المنصورة الدولي –السابع  العربي)

كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة،  ،العربيمصر والوطن في  العاليمؤسسات التعليم في  الفكريالمال 

 .2102أبريل  02-00الفترة من 

مجلة  ،جهود اعتماد إعداد المعلم بكلية التربية بين المشروعية والمشروعات .(2105الدين محمد ) نصرشهاب، 

 .41، ع الجامعيالتعليم في دراسات 

ب جامعة أسيوط تنمية القدرات التنافسية لدى طلافي  الفكريدور رأس المال  (.2105أحمد عبد الله )الصغير، 

 .2105، أكتوبر 42، ع المجلة التربوية )دراسة ميدانية (،

الدار  ،الجيزة ،ضوء تحولات الألفية الثالثةفي  الجامعيالأدوار المستقبلية للتعليم  (.2111) يحاتم فرغلضاحي، 

 العالمية للنشر والتوزيع.



 PESTمدخل سلسلة القيمة وتحليل  الارتكاز علىاستراتيجية مقترحة لاستثمار رأس المال الفكري في الجامعات ب

 0202يناير  -53العدد  -مجلة آفاق جديدة في تعليم الكبار 54

 

ً  –يالإصلاح الجامعفي عاد الأخلاقية الأب(. 2115أحمد ) رشديطعيمة،  المؤتمر العلمي  ،كليات التربية نموذجا

كلية التربية بدمياط، جامعة المنصورة، بالاشتراك  ،إصلاح التعليمفي دور كليات التربية  :، بعنوانالسابع عشر

 .2115نوفمبر  04-02مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة، 

للحصول على الجودة  الاستراتيجيالتخطيط في  SWOTمهارة استخدام نموذج (. 2112) محمود السيدعباس، 

ادس( لمركز الس يالرابع عشر )العرب السنوي القوميؤتمر الم ،بمؤسسات التعليم المختلفة الأكاديميوالاعتماد 

نوفمبر  26-25جامعة عين شمس، يالجامع، مركز تطوير التعليم بجامعة عين شمس يتطوير التعليم الجامع

2112. 

ظل في خلق الميزة التنافسية في ( المعرفي) الفكريدور رأس المال  .(2100مراد )علة، ، بندي عبداللهعبدالسلام، 

 ،الاقتصاديات الحديثةفي منظمات الأعمال العربية في  الفكريرأس المال  :حول الدوليالملتقى إدارة المعرفة، 

 .2100ديسمبر  04-04الفترة من في جامعة الشلف، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 

رؤية مستقبلية لتحسين جودة مخرجات التعليم العالي السعودي لتلبية احتياجات (. 2121عبدالقادر، رمضان محمود )

، يوليو 05للدراسات التربوية والاجتماعية، ع ، المجلة العربية م2141سوق العمل تحقيقًا لرؤية المملكة 

2121 ،044- 011. 

(. تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسيية لمؤسسيات التعلييم العيالي بتطبييق ميدخل 2101عبدالله، محمد عبدالله محمد )

 .44، مج 0سلسلة القيمة في ضوء النماذج العالمية، مجلة كلية التربية، ع 

ضعف القدرة التنافسية للجامعات المصرية  (.2102) مروة سميرحجازي، ، دالرحمنعبدالفتاح عبعبدالمجيد، 

 .44، ج 2، ع المجلة المصرية للدراسات التجارية بها،والسبيل إلى دعمها والارتقاء 

التعليم  ير ضمان الجودة فضوء معاييفي مصر في نظام القبول بكليات التربية  .(2112) أحمد محمودعبدالمطلب، 

جودة كليات التربية والإصلاح  :، بعنوانالأول( لكلية التربية بقنا الدوليالرابع ) العلميالمؤتمر  ،يالجامع

 .2112 أبريل 5-4كلية التربية بقنا،  ،المدرسي

 (. تحليل سلسلة القيمة لبيورتر للأعميال التجاريية الزراعيية2124عبدالموجود، مصطفي أحمد، وعثمان، بليي حمدي )

 . 44، مج 4لأهم محاصيل الفاكهة في محافظة أسيوط، المجلة المصرية للاقتصاد الزراعي، ع 

، المؤتمر العلمي السادس عشر لكلية التربية جامعة حلوان ،لطالب كلية التربية النفسيالاحتراق . (2101وليم )عبيد، 

كلية  ،عمليات التطوير بالعالم العربي يالعلمية فلتربية وجهود الجمعيات كليات افي مستقبل إعداد المعلم  :بعنوان

 .، الجزء الأول2101مارس  21-21التربية، جامعة حلوان، 

 .مكتبة الأنجلو المصرية ،القاهرة وقضايا التنمية، الجامعي. التعليم (2100) يمحمد علعزب، 

دراسيية  - التنافسييية الميييزةتحقيييق فييي ودوره  الفكييري(: رؤييية اسييتراتيجية لييرأس المييال 2102) بييدويعفيياف السيييد 

 .ميدانية، كلية التجارة، جامعة الأزهر
 الثالث( لمركز العربيعشر ) الحادي السنوي القوميالمؤتمر  ،ي. تجديد العقل الجامع(2114) سعيد إسماعيلعلي، 

 يتطوير التعليم الجامع، مركز آفاق الإصلاح والتطوير .العربي الجامعيالتعليم  ن:، بعنوايتطوير التعلم الجامع

 .2114ديسمبر 01-01 ،بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية

 .عالم الكتب ،(. جامعات تحت الحصار، القاهرة2111علي، سعيد إسماعيل )

(. دور نميوذج سلسيلة القيمية لإدارة المعرفية فيي تحقييق 2101علي، ليث، والخفاجي، حاكم جبوري، وزوين، عميار )

 .4، مج 6المتميز، مجلة دراسات إدارية، ع الأداء الجامعي 

المؤتمر  يراها المعلمون والطبة المعلمون، تواجه معلم المستقبل كما ي. الصعوبات الت(2101) يمحمد حسنعمر، 

عمليات في كليات التربية وجهود الجمعيات العلمية في مستقبل إعداد المعلم  :، بعنوانالسادس عشر يالعلم

 .، الجزء الأول2101مارس  21-21كلية التربية، جامعة حلوان،  ،يالعربالتطوير بالعالم 

لكلية التربية بالمنصورة  السنوي العلميالمؤتمر  ،ير القومية للتعليم لماذا؟ وكيف؟قصة المعاي .(2114) مهنيغنايم، 

كلية التربية، جامعة  ،أفاق الإصلاح التربوي في مصر :، بعنوانبالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة

 .2114أكتوبر 4-4المصورة، 

مجلة بحوث  ،المعلمين معلميلدي  الجامعيالأداء في إثارة الدافعية للتميز  (.2102)محمد رجب  ،فضل الله

 .0، ع ودراسات جودة التعليم

بالجامعات المصرية كمدخل لتحقيق قدرتها  الفكريرأس المال  إدارة .(2102إبراهيم )العتيقي، أسامة، قرني، 

   .41، ع مجلة التربية ،تصور مقترح  التنافسية 
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 يعشر )العرب الحادي السنوي القوميالمؤتمر  ،يتطير التعليم الجامع ي. تجارب عالمية ف(2114محمود )قمبر، 

، مركز تطوير آفاق الإصلاح التطوير ي:العرب يالتعليم الجامع :، بعنوانالجامعيالث( لمركز تطوير التعليم الث

 .2114ديسمبر  01-01بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية،  يالتعليم الجامع

، منظمة العمل 44، الدورة العربيمؤتمر العمل  ، البند التاسع،الأنماط الجديدة للتشغيل. (2112إبراهيم )قويدر، 

 .2112مارس  02-01 ،العربية، شرم الشيخ

مجلة بحوث ودراسات جودة  ،مجالات ومؤشرات الجودة لمؤسسات إعداد المعلمين .(2102) حسنين محمدالكامل، 

 .2102، يناير 0، ع التعليم

(. التكامييل بيين بطاقيية الأداء المتيوازن وتحلييل سلسييلة القيمية المسييتدامة 2124، والخفيياجي، حسيين تيامر )كحييط، أميل

 . 21، مج 2لتقييم الأداء الاستراتيجي في المؤسسات السياحية، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، ع 

 الدوحة، مطبعة الريان.(. التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج، 2104الكرخي، مجيد )

(. الإدارة الاسييتراتيجية بنيياء الميييزة التنافسييية، ترجميية: الخزامييي، عبدالحميييد، 2111لييي. دفيييد، وبييتس، روبييرت )

 القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع.

 جدة، جامعة الملك عبدالعزيز. (. نحو مجتمع المعرفة،2115) يمجلس البحث العلم

 .المعجم الوجيز، القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية .(2111مجمع اللغة العربية )

(. سلاسيل القيمية فيي التعلييم الجيامعي نحيو نميوذج لجامعية المسيتقبل فيي مصير، رابطية 2104محمد، أمل عبدالفتاح )

 .4، ج 41التربويين العرب، ع 

 ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،ئللهي الفكريرأس المال  (.2102) محمد أحمدعبده، ، حسين بشيرمحمود، 

 .2102، يناير 0، ع جودة التعليم ودراساتمجلة بحوث 

(. التخطيط لتسويق البرامج المميزة بكلية التربية جامعة بنهيا باسيتخدام أسيلوبي تحلييل 2120محمود، وفاء عبدالفتاح )

 .42، مج 026سلسلة القيمة وبيستل، مجلة كلية التربية، ع 

دراسة  .ضوء احتياجات عمال المعرفة التربويينفي تطوير المكتبة الجامعية  .(2102عبد العظيم ) أمانيمرزوق، 

 ، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة.رسالة ماجستير المنصورة،حالة لكلية التربية جامعة 

الجامعات السعودية في ضوء الخبرات (. تفعيل الاستثمار في الأبحاث العلمية في 2122المطيري، هدى موسى )

 .2122، يناير 0، ع 41العالمية: تصور مقترح، المجلة العلمية لكلية التربية، مج 

القاهرة، المنظمة  ،طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه الفكريرأس المال  (.2114أحمد ) صالح، عادل،المفرجي، 

 .العربية للتنمية الإدارية

ه البلدان العربية وتحدياتفي  العالي(. إنجازات التعليم 2111للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( )منظمة الأمم المتحدة 

نحو فضاء عربي  :، بعنوانيقليمي العربي حول التعليم العالالمؤتمر الا ،ي( التقرير الإقليم2111 – 0111)

 .2111يونيو  2-0 ،القاهرة ،التحديات العالمية والمسئوليات المجتمعية :للتعليم العال

منظمة التعاون والتنمية  ،مصرفي  العاليمراجعات لسياسات التعليم . (2101) الدوليمنظمة التعاون والتنمية والبنك 

 للإنشاء والتعمير الدوليالميدان الاقتصادي والبنك في 

 .القاهرة، ماج للدراسات الاستراتيجية ،لمصر الثورة اقتصاديبرنامج  (. 2100)أحمد السيد النجار، 

 .الهيئة المصرية العامة للكتاب ،القاهرة ،مستقبل الدراسات التربوية(. 2104) نوال أحمدنصر، 

 ،الأهمية، والقياس، والإفصاح ي:(. رأس المال الفكر2101) جهادقراقيش، ، وظاهرالقشي، ، وعبد الناصرنور، 

 .الاقتصاديةمجلة كلية بغداد للعلوم 

مؤسسات في وقياسه وتنميته كجزء من إدارة المعرفة  الفكريإدارة رأس المال . (2100ي )الشربين ي، الهلاليالهلال

   ، 22، ع مجلة بحوث التربية النوعية العالي،التعليم 

القاهرة وزارة  ،يمصر التقرير الوطن يف يليم العالالتع .(2111) ي، وحدة التخطيط الاستراتيجالعاليوزارة التعليم 

 التعليم العالي.

 القاهرة، الإدارة العامة للبحوث الثقافية ،مصرفي  العاليدليل التعليم . (2112)ي وزارة التعليم العال

 (. أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، عمان، دار المناهج.2116ياسين، سعد غالب )

 عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع. ،المفاهيم النظم والتقنيات .إدارة المعرفة .(2112غالب )سعد ياسين، 

 الملتقى، المال الفكريفي منظمات رأس  (. إدارة التحول2100عطاالله )مسعود، ، طارقهزرشي، حسين، يرقي، 

 ،منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة الأعمال فيفي منظمات  الفكريرأس المال  :حول الدولي

 .2100ديسمبر  04-04جامعة الشلف، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، في الفترة من 
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المؤتمر العلمي الخامس  ،في شركات الأعمال يلمال الفكردراسة وتقييم رأس ا .(2115) عبد الستار حسينيوسف، 

كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة  ،اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية :، بعنوانالزيتونة الأردنيةلجامعة 

 .2115أبريل  21-22من  ،الزيتونة، عمان
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